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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Глава 1 Назначение

1.1. Политика противодействия коррупции (далее – Политика) в акционерном обществе «Социально-предпринимательская корпорация «Тобол» (далее – Общество) разработана в соответствии с законодательством Республики Казахстан о противодействии коррупции и устанавливает основные принципы противодействия коррупции в Обществе.
Настоящая Политика противодействия коррупции направлена на предотвращение возможных действий коррупционного характера, формирование атмосферы неприятия коррупции.
1.2. Настоящая Политика устанавливает:
1) цели и задачи в области противодействия коррупции;
2) основные принципы противодействия коррупции;
3) комплекс мер по предупреждению и противодействию коррупции;
4) ответственность за соблюдение настоящей Политики.
Основной целью настоящей Политики является формирование правовой культуры работников Общества, отвергающей коррупцию и обеспечивающей принципы честности и неподкупности при исполнении своих должностных обязанностей.

Глава 2. Область применения и нормативные ссылки

2.1. К области применения настоящей Политики относятся ситуации, связанные с любыми формами коррупционного поведения, определенными настоящей Политикой, в том числе получение и предложение взятки и иных выгод работниками Общества и сотрудниками партнеров Общества напрямую или через третье лицо за предоставление определенных преимуществ, которые не были бы представлены без взятки. Область действия отдельных систем противодействия коррупции устанавливаются соответствующими документами, регламентирующими процессы функционирования таких систем. Факторами, влияющими на границы и применимость системы противодействия, коррупции могут быть: внутренняя и внешняя среда, ожидания заинтересованных сторон, результаты оценки коррупционных рисков и так далее.
2.2. Настоящая Политика является обязательной для исполнения всеми работниками Общества и распространяется на все структурные подразделения Общества.
Политика не призвана заменить материально-правовые нормы, установленные применимым законодательством по противодействию взяточничеству и коррупции.
Если действующее законодательство, нормативно-правовые документы или подзаконные акты устанавливают более высокие требования, Общество и работники обязаны соблюдать более строгие требования, чем указано в настоящей Политике.

Основные положения данной Политики должны быть размещены на официальном интернет-ресурсе Общества для создания возможности клиентам, партнерам и работникам Общества ознакомиться с базовыми элементами системы менеджмента противодействия коррупции в Обществе.
В настоящей Политике использованы ссылки на следующие документы:
1) Закон Республики Казахстан «О противодействии коррупции»;
2) Международный стандарт ИСО 37001:2016;
3) Конвенция Организации Объединенных Наций (ООН) против коррупции от 31.10.2003 года (ратифицирована Законом Республики Казахстан «О ратификации Конвенции Организации Объединенных Наций против коррупции» от 4 мая 2008 года № 31-IV с заявлениями и оговоркой);

Глава 3 Термины и определения

Работники Общества – любое физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Обществом;
Противодействие коррупции – деятельность должностных лиц Общества в пределах их полномочий:
· по предупреждению коррупции, в том числе по выявлению и последующему устранению причин и условий, способствующих совершению действий коррупционного характера (профилактика коррупции);
· по предупреждению, выявлению, пресечению, раскрытию и расследованию действий коррупционного характера, устранению их последствий (борьба с коррупцией);
Антикоррупционная политика – деятельность, направленная на создание эффективной системы противодействия коррупции и снижения коррупционных рисков;
Антикоррупционные стандарты – установленные для деятельности Общества система рекомендаций, направленная на предупреждение коррупции;
Внутренний анализ коррупционных рисков – деятельность Общества по выявлению и изучению причин, способствующих совершению коррупционных правонарушений;
Конфликт интересов – противоречие между личными интересами должностных лиц и их должностными полномочиями, при которых личные интересы указанных лиц могут привести к ненадлежащему исполнению ими своих должностных полномочий;
Коррупционный риск – возможность возникновения причин и условий, способствующих совершению коррупционных правонарушений;
Предупреждение коррупции – деятельность Общества по изучению, выявлению, ограничению и устранению причин и условий, способствующих совершению коррупционных действий, путем разработки и внедрения системы превентивных мер;
Антикоррупционный мониторинг – деятельность по сбору, обработке, обобщению, анализу и оценке информации, касающейся эффективности антикоррупционной политики, состояния правоприменительной практики в сфере противодействия коррупции, а также восприятия и оценки уровня коррупции обществом;
Взятка – получение лицом лично или через посредника денег, ценных бумаг, иного имущества, права на имущество или выгод имущественного характера для себя или других лиц за действия (бездействие) в пользу взяткодателя или представляемых им лиц;
Комплексная проверка – процесс дополнительной оценки характера и степени коррупционного риска при принятии решений относительно конкретных сделок, проектов, действий, деловых партнеров и персонала;
Коррупция – незаконное использование работниками своих должностных (служебных) полномочий и связанных с ними возможностей в целях получения или извлечения лично, или через посредников имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для себя либо третьих лиц, а равно подкуп данных лиц путем предоставления благ и преимуществ;
Партнеры Общества – внешняя по отношению к Обществу сторона, с которой Общество имеет или планирует иметь определенного рода деловые отношения. Понятие Партнера включает, но не ограничивается этим, клиентов, партнеров по совместному предприятию или консорциуму, поставщиков и подрядчиков, посредников, инвесторов и акционеров;
Общество – акционерное общество «Социально-предпринимательская корпорация «Тобол».

Глава 4. Ответственность и функции органов управления, структурных подразделений и работников Общества в рамках системы противодействия коррупции

4.1. Совет директоров Общества в рамках лидерства в области противодействия коррупции:
1) утверждает Политику противодействия коррупции в Обществе, определяющую основополагающие принципы и методы противодействия коррупции;
2) осуществляет контроль за внедрением Правлением Общества системы менеджмента противодействия коррупции и ее результативностью, а также достаточностью выделения ресурсов необходимых для результативного функционирования системы менеджмента противодействия коррупции;
3) не реже 1 (одного) раза в год получает отчет о проведенной работе от Правления и/или Комплаенс-офицера по построению и функционированию системы менеджмента противодействия коррупции Общества и о принимаемых мерах в области борьбы с коррупцией.
4.2. Председатель и члены Правления Общества несут ответственность за:
1) продвижение культуры неприятия и противодействия коррупции;
2) эффективное внедрение инструментов борьбы с коррупцией;
3) обеспечение того, что система менеджмента противодействия коррупции, включая политику и цели, разработана, внедрена, поддерживается в рабочем состоянии и пересматривается для соответствующей реакции на коррупционные риски Общества;
4) обеспечение встраивания требований системы менеджмента противодействия коррупции в бизнес - процессы Общества;
5) выделение и контроль рационального использования достаточных и соответствующих ресурсов для результативного функционирования системы менеджмента противодействия коррупции;
6) вовлечение работников Общества в идеи значимости результативного менеджмента противодействия коррупции и соответствия требованиям системы менеджмента противодействия коррупции;
7) мотивирование работников к использованию процедур информирования о предполагаемых или действительных случаях коррупции;
8) предоставление гарантий того, что никто из работников не будет подвергнут репрессиям, дискриминации или дисциплинарным мерам воздействия за сообщения о совершаемых в Обществе нарушениях, сделанные из добросовестных побуждений или в силу обоснованного предположения, или за отказ участвовать в коррупционных действиях, даже если такой отказ может привести к потерям для бизнеса организации.
4.3. Руководители структурных подразделений Общества несут ответственность за:
1) создание и реализацию систем предупреждения и противодействия коррупции в курируемых подразделениях и процессах;
2) обеспечение того, что требования системы менеджмента противодействия коррупции применяются и соответствуют функциям курируемых структурных подразделений;
3) проведение качественного и своевременного анализа коррупционных рисков в курируемых процессах и разработку, и исполнение мероприятий по снижению коррупционных рисков;
4) своевременное реагирование на инциденты, определенные в качестве индикаторов коррупционного риска;
5) постоянное повышение квалификации работников, путем прохождения ими обучения по различным аспектам противодействия коррупции;
6) надлежащее документирование деятельности по противодействию коррупции, в том числе о компетенции ответственных работников;
7) своевременное сообщение Комплаенс-службе о ставших им известными фактах совершения работниками Общества вне зависимости от подразделения и уровня управления нарушений требований настоящей Политики и законодательства Республики Казахстан;
8) совершение непосредственно подчиненными им работниками Общества коррупционных правонарушений в случае, если установлена связь между коррупционным правонарушением, совершенным подчиненным, и виной руководителя в неисполнении или ненадлежащем исполнении должностных обязанностей по предупреждению совершения коррупционных правонарушений.
4.4. Работники Общества:
1) обязаны соблюдать требования, установленные настоящей Политикой, Кодексом деловой этики Общества, иными внутренними документами и законодательством или сообщить о невозможности их соблюдения непосредственному руководителю;
2) обязаны незамедлительно сообщить Комплаенс-службе или обратиться на телефон доверия в случае, если им стало известно о совершенном или планируемом коррупционном правонарушении;
3) при необходимости разъясняют положения настоящей Политики клиентам, партнерам и коллегам;
4) несут персональную дисциплинарную, административную и уголовную ответственность за несоблюдение требований действующего законодательства Республики Казахстан и настоящей Политики.
4.5. За соответствие бизнес-процесса требованиям, установленным в рамках системы противодействия коррупции, а также за эффективность принимаемых мер по снижению коррупционных рисков персональную ответственность несет высшее должностное лицо Общества, курирующее данный процесс. Такое должностное лицо несет предусмотренную законодательством ответственность за неэффективный контроль в случае выявления фактов коррупции работников Общества в курируемых процессах.
4.6. Все работники и члены коллегиальных органов Общества обязаны подтвердить по форме, предусмотренной Приложением 1 к настоящей Политике, свое обязательство добросовестно следовать настоящей Политике.

РАЗДЕЛ 2. СИСТЕМА ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ В ОБЩЕСТВЕ

Глава 5. Цели и задачи в области противодействия коррупции

5.1. Обществом устанавливаются следующие цели в области противодействия коррупции:
1) Построение и развитие общекорпоративной культуры этического ведения бизнеса и неприятия коррупции в любых проявлениях;
2) Внедрение управляющих принципов, политик и правил, устанавливающих нормы поведения работников и должностных лиц Общества;
3) Разработка и внедрение эффективных инструментов противодействия коррупции на всех уровнях управления;
4) Минимизация риска вовлечения Общества, работников и должностных лиц Общества в коррупционные правонарушения;
5) Создание прозрачной системы корпоративного управления и принятия решений, обеспечивающей разумную уверенность в отсутствии влияния факторов, связанных с конфликтом интересов работников и Общества.
5.2. На основании стратегических целей Общества, в соответствии с определенными целями в области противодействия коррупции и ценностями, Обществом устанавливаются задачи в области противодействия коррупции на соответствующий год.
5.3. Задачи в области противодействия коррупции.
1) Политика предусматривает решение следующих задач:
· проведение единой политики в области противодействия коррупции;
· формирование у должностных лиц и работников Общества понимания нулевой терпимости к любым коррупционным проявлениям;
· минимизация риска вовлечения должностных лиц и работников Общества, а также третьих лиц в коррупционную деятельность;
· разработка и внедрение антикоррупционных стандартов, направленных на предупреждение и противодействие коррупции, минимизацию и ликвидацию последствий коррупционных действий;
· воспитание у работников Общества строгого соблюдения антикоррупционного законодательства, а также внутренних нормативных документов, регламентирующих деятельность Общества в сфере противодействия коррупции;
· недопущение наличия коррупциогенных факторов во внутренних нормативных документах Общества;
· обеспечение открытости, добросовестной конкуренции и объективности при выполнении работ и оказании услуг.
5.4. Политика содержит общеобязательные нормы и правила, распространяющиеся на работников Общества, вне зависимости от занимаемой должности, выполняемых функций и срока их работы.

Глава 6. Требования и руководящие принципы в области противодействия коррупции

6.1. Важнейшей целью Общества в области противодействия коррупции является формирования культуры абсолютной нетерпимости к коррупции в любых ее проявлениях, что означает приверженность работников и партнеров Общества идеям благонадежности и соблюдения требований. Данная цель служит ориентиром для принятия управленческих решений в Обществе, а также основой для формирования отдельных систем противодействия коррупции и ключевых показателей их эффективности.
6.2. Обществом строго запрещаются любые формы коррупции и взяточничества в отношениях с клиентами, бизнес - партнерами и работниками. Получение и дача взятки рассматривается как серьезное нарушение в соответствии с настоящей Политикой и законодательством Республики Казахстан. Работникам Общества запрещается предложение любых незаконных выгод третьим лицам, в том числе, если по мнению работника это приведет к получению Обществом преимуществ.
6.3. Общество запрещает любые формы неофициальных платежей за упрощение формальностей. Данные платежи обычно представляют собой небольшие незаконные вознаграждения, получаемые или передаваемые работниками за упрощение или ускорение необходимых процедур.
6.4. Работник не может занимать должность, находящуюся в непосредственной подчиненности должности, занимаемой его близкими родственниками (родителями (родителем), детьми, усыновителями (удочерителями), усыновленными (удочеренными), полнородными и не полнородными братьями и сестрами, дедушками, бабушками, внуками), супругом (супругой) и (или) свойственниками (полнородными и не полнородными братьями и сестрами, родителями и детьми супруга (супруги), а также иметь в непосредственном подчинении близких родственников, супруга (супругу) и (или) свойственников. Кандидаты обязаны в письменной форме уведомить о работающих в Обществе близких родственниках, супруге и (или) свойственниках и при возникновении изменений. Если между двумя работниками, один из которых является подчиненным другого, возникли отношения родства, работники обязаны сообщить об этом в подразделение ответственное за кадровое администрирование.
6.5. Запрещается осуществление работниками кураторства, контроля, проверки, аудита и участия в одном бизнес-процессе, когда решение одного работника - близкого родственника оказывает влияние на работу другого работника - близкого родственника.
6.6. Все работники Общества обязаны соблюдать нормы и требования законодательства Республики Казахстан, настоящей Политики и других внутренних документов, регламентирующих вопросы противодействия коррупции. Руководители не могут требовать от подчиненных работников нарушения законодательства и настоящей Политики. При наличии таких требований работник обязан незамедлительно сообщить об этом в Комплаенс-службу Общества.
6.7. Работники, в случае если они располагают информацией о готовящемся, совершаемом или совершенном коррупционном правонарушении, обязаны принять необходимые меры по предотвращению и прекращению такого правонарушения, в том числе незамедлительно в письменной форме информировать вышестоящего руководителя и (или) руководство Общества и Комплаенс-службу. Вышестоящий руководитель, руководство Общества и Комплаенс-служба обязаны принять меры по поступившему сообщению о коррупционном правонарушении в соответствии с законами Республики Казахстан и внутренними документами Общества.
6.8. Все работники и руководители обязаны сообщить Комплаенс-службе о любых фактах нарушения требований настоящей Политики и законодательства, либо о невозможности их соблюдения.
6.9. За несоблюдение требований настоящей Политики и законодательства в области противодействия коррупции устанавливается ответственность в соответствии с внутренними документами Общества и законодательством Республики Казахстан

РАЗДЕЛ 3. ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ

Глава 7. Основные направления деятельности по противодействию коррупции

7.1. Система противодействия коррупции включает:
1) Лидерство и вовлеченность, формирование культуры неприятия коррупции;
2) Коммуникации и обучение;
3) Анализ коррупционных рисков;
4) Меры в области управления персоналом;
5) Меры в отдельных процессах, подверженных высоким коррупционным рискам, антикоррупционные ограничения;
6) Предотвращение и разрешение конфликта интересов;
7) Систему инициативного информирования о коррупционных правонарушениях;
8) Антикоррупционный мониторинг и анализ эффективности функционирования созданных систем;
9) Антикоррупционная экспертиза;
10) Информирование и отчетность.

Глава 8. Лидерство и вовлеченность, формирование культуры неприятия коррупции

8.1. Корпоративная культура этики, честности и благонадежности создает благоприятную среду для функционирования системы противодействия коррупции и взяточничеству.
8.2. Ключевыми элементами лидерства высшего руководства в области противодействия коррупции являются:
1) Культура этики и благонадежности: работники знают, что правильно и как стоит действовать, когда они сталкиваются с этическими проблемами. Общество поощряет поведение работников, соответствующее принципам и нормам, установленным настоящей Политикой и другими документами Общества;
2) Тон сверху: высшее руководство являются примером для всех работников в части бескомпромиссного неприятия коррупции через свою поддержку, заявления, поведение и действия;
3) Speak-Up: в Обществе поощряется культура высказывания опасений о возможных нарушениях, для работников предоставляется линия конфиденциального информирования;
4) Вознаграждение и ответственность: система вознаграждения высшего руководства определяется таким образом, чтобы мотивировать их на достижение долгосрочных целей развития Общества. Ключевые показатели деятельности работников не должны стимулировать использование неэтичных методов для их достижения. Неотвратимость наказания за нарушение принципов и норм противодействия коррупции декларируется на всех уровнях управления;
5) Вовлечение и информирование заинтересованных сторон о функционировании системы противодействия коррупции, данная деятельность планируется в рамках установления задач по противодействию коррупции.

Глава 9. Коммуникации и обучение

9.1. Обществом обеспечивается надлежащее и соответствующее информирование и обучение персонала по вопросам противодействия коррупции. Проводимое обучение должно раскрывать как минимум следующие вопросы:
1) требования законодательства в области противодействия коррупции, в том числе антикоррупционные ограничения, декларирование и иные вопросы, касающиеся работников, приравненных к лицам, уполномоченным на выполнение государственных функций;
2) политику противодействия коррупции, процедуры и систему менеджмента противодействия коррупции, а также обязанности по следованию им;
3) коррупционные риски и ущерб работникам и Обществу, который может быть нанесен взяточничеством и коррупцией;
4) обстоятельства, при которых может быть предложена взятка в связи с должностными обязанностями работников и как распознать эти обстоятельства;
5) как работники могут помочь в противодействии и исключении коррупции, а также распознать ключевые признаки наличия коррупции;
6) вклад работников в результативность системы менеджмента противодействия коррупции, включая выгоды от улучшения антикоррупционной деятельности и информирования о подозрениях на коррупцию;
7) сложности и возможные последствия несоблюдения требований системы менеджмента противодействия коррупции;
8) как и кому работники должны сообщать о любых подозрениях;
9) информацию о предоставляемом обучении и ресурсах.
9.2. Общество признает социальную ответственность в части развития антикоррупционной культуры не только внутри компании, но и за ее пределами. Для реализации этой цели Общество принимает активное участие в национальных проектах по противодействию коррупции.
9.3. Работники Общества при приеме на работу, а также регулярно не менее 1 (одного) раза в год получают информацию и проходят подготовку по вопросам противодействия коррупции в соответствии с занимаемыми должностями, коррупционными рисками, которым они подвергаются, а также любыми изменениями обстоятельств.
Обучение работников по вопросам противодействия коррупции является обязательной частью адаптации новых работников. При изменении должности или функциональных обязанностей работники проходят ознакомление с антикоррупционными требованиями, применимыми к их новой деятельности.
9.4. Общество должно также внедрить процедуры, направленные на информирование и обучение в области противодействия коррупции деловых партнеров, действующих от его имени или в его пользу, и которые могли бы подвергать Общество коррупционным рискам, более значительным, чем низкие, в соответствии с определенными рисками контрагента. Эти процедуры должны выявлять деловых партнеров, для которых необходимо такое информирование и обучение, определять их содержание, а также средства, которыми должна быть обеспечена такая подготовка.
9.5. Общество должно сохранять документированную информацию, связанную с обучающими процедурами, содержанием обучения, когда и кому оно предоставлено.

Глава 10. Анализ коррупционных рисков

10.1. Проведение анализа коррупционных рисков является важнейшим элементом эффективной системы противодействия коррупции.
10.2. Целью анализа коррупционных рисков является выявление и изучение причин и условий, способствующих совершению коррупционных правонарушений, коррупционных схем, а также оценка вероятности их реализации и влияния на достижение Обществом установленных целей.
10.3. По результатам анализа коррупционных рисков разрабатываются контроли и мероприятия для снижения значимых коррупционных рисков и повышения эффективности системы противодействия коррупции.
10.4. Ключевыми принципами анализа рисков являются:
1) реагирование на каждую коррупционную схему: потенциальное влияние любой идентифицированной коррупционной схемы оценивается как критическое и, соответственно, принимаются меры по минимизации потенциального ущерба;
2) фокус на наиболее рискованных процессах и транзакциях: наибольшее внимание и ресурсы уделяются процессам с высокими коррупционными рисками;
3) реалистичная оценка рисков: вырабатываются четкие критерии оценки вероятности и влияния коррупционных рисков на деятельность Общества;
4) повторяющий процесс: проведение периодического анализа коррупционных рисков для подтверждения эффективности существующих контролей в рамках программы непрерывного совершенствования.
10.5. Анализ коррупционных рисков проводится не реже 1 (одного) раза в год и при существенных изменениях факторов, влияющих на эффективность функционирование системы противодействия коррупции в Обществе. Анализ коррупционных рисков проводится при создании или существенном изменении бизнес-процессов Общества, в том числе при разработке новых продуктов и услуг.
10.6. Анализ коррупционных рисков проводится всеми без исключения подразделениями Общества - владельцами бизнес - процессов. Ответственным за организацию проведения идентификации и оценки коррупционных рисков, а также за реализацию мероприятий по их снижению является первый руководитель Общества. Вовлечение топ - менеджмента в процесс оценки коррупционных рисков важно для обеспечения надлежащего качества проводимой оценки.
10.7. Порядок проведения анализа коррупционных рисков описывается внутренними документами Общества, регламентирующими систему управления рисками Общества. Все этапы проведения анализа коррупционных рисков тщательным образом документируются и сохраняются в соответствии с внутренними документами Общества, описывающими порядок проведения анализа рисков.


Глава 11. Меры в области управления персоналом

11.1. При подборе и приеме работников Общество обеспечивает проведение процедур отбора кандидатов в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Общества.
11.2. По результатам проведенного внутреннего анализа коррупционных рисков Правлением Общества утверждается Перечень должностей, подверженных коррупционным рискам. Указанный перечень подлежит пересмотру при существенных изменениях организационной структуры, бизнес-процессов или распределения полномочий.
11.3. В отношении кандидатов на должности, включенные в Перечень должностей, подверженных коррупционным рискам, может проводиться дополнительная проверка любыми не запрещенными законодательством Республики Казахстан способами.
11.4. Кандидаты на руководящие должности обязаны сообщать сведения о наличии близких родственников, супругов (супруг) и свойственников, работающих в Обществе, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Общества.
11.5. Результаты проверочных мероприятий учитываются при принятии кадровых решений. Выявленные в ходе проверки сведения и потенциальные риски рассматриваются при оценке кандидата на предмет его соответствия требованиям должности и интересам Общества.
11.6. Система мотивации и оценки деятельности работников должна способствовать соблюдению принципов добросовестности, прозрачности и нетерпимости к коррупции, а также не создавать условий, способствующих совершению коррупционных правонарушений.
11.7. Трудовые договоры, должностные инструкции и иные документы, регулирующие трудовые отношения, должны предусматривать обязанность работников соблюдать требования законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Общества в области противодействия коррупции.
11.8. Работники Общества проходят ознакомление с требованиями законодательства Республики Казахстан в области противодействия коррупции, настоящей Политикой и иными внутренними документами антикоррупционной направленности. Вновь принимаемые работники подлежат обязательному ознакомлению с указанными документами под подпись при приеме на работу либо в сроки, установленные внутренними документами Общества.

Глава 12. Система инициативного информирования

12.1. Система инициативного информирования о нарушениях создана с целью предоставления возможности работникам и иным заинтересованным сторонам конфиденциально или анонимно выразить имеющиеся обоснованные подозрения о совершенных или планируемых нарушениях работниками Общества или в отношении работников Общества.
12.2. Общество требует от работников сообщать об обоснованных предположениях относительно потенциальных фактов коррупции и любых нарушениях действующих внутренних документов и законодательства, а также поощряет информирование из лучших побуждений о своих сомнениях.
12.3. Общество обеспечивает конфиденциальность и защиту от преследования заявителя, а также объективное рассмотрение всех сообщений через инструменты, определяемые Обществом. Общество предоставляет возможность для анонимных сообщений, для чего организуется деятельность телефона доверия.
12.4. Все работники Общества должны быть ознакомлены с процедурами инициативного информирования и иметь возможность их использовать, а также быть осведомлены о своих правах и мерах защиты, обеспечиваемых этими процедурами.
Для достижения данной цели информация о системе инициативного информирования должна быть частью обязательного к ознакомлению перечня при трудоустройстве, а также должна быть доведена до сведения всех работников Общества.

Глава 13. Принятие и предложение подарков, развлечений и гостеприимства

13.1. Общество признает, что подарки и гостеприимство могут являться обычными проявлениями доброжелательности и уважения при выстраивании взаимоотношений в бизнесе с учетом определенных обычаев и традиции в бизнес - среде функционирования Общества.
Работники Общества должны быть осведомлены и понимать, что подарки, представительские расходы, пожертвования и иные выплаты могут восприниматься третьей стороной (например, конкурентами, средствами массовой информации, государственными органами, другими работниками, акционерами и т.д.) как взятки, даже если ни дающий, ни принимающий не имели подобных намерений.
13.2. В этой связи, Обществом принята политика полного отказа от предложенных подарков, развлечений и гостеприимства (No Gifts Policy). Общество требует от работников, руководителей, членов Правления, избегать принятия любых подарков, приглашений на развлекательные мероприятия, оплат в рамках гостеприимства, пожертвований и любых других выплат, которые могут повлиять и могут быть расценены как влияющие на решения, принимаемые указанными лицами, связанные с исполнением должностных обязанностей.
Данное ограничение применимо также к близким родственникам работников, членов Правления.
13.3. Исключением могут являться не денежные (включая эквиваленты в виде купонов, скидок, сертификатов и т.д.) подарки и сувениры, а также еда, напитки и развлечения, полученные при участии в определенных мероприятиях, таких как выставки, конференции, семинары, в рамках которых всем участникам предлагаются равные подарки и гостеприимство.
13.4. Исключение также могут составлять подарки по случаю государственных праздников и личных событий одаряемого лица, сделанные:
1) от имени работников Общества;
2) от имени акционеров Общества;
3) коллективно работниками подразделений Общества;
4) работниками Общества, не находящимися в подчинении и влиянии одаряемого лица, когда такие подарки не будут расценены как предложение взятки.
13.5. Руководящие работники Общества, а также лица, включенные в Перечень должностей и функций с повышенным риском коррупции, работники, приравненные к лицам, уполномоченным на выполнение государственных функций, принимают письменные антикоррупционные ограничения в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Общества по принятию материального вознаграждения, подарков или услуг за действия (бездействие) в пользу лиц, их предоставивших, если такие действия (бездействие) входят в служебные полномочия указанных работников. Данные ограничения применимы также в отношении родственников и членов семей указанных работников.
13.6. Работники Общества, принявшие антикоррупционные ограничения в соответствии с Законом, осуществляют действия в отношении полученного материального вознаграждения, подарков или услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательством.
13.7. Руководящим работникам Общества, а также лицам, включенным в Перечень должностей и функций с повышенным риском коррупции запрещается участвовать в конкурсах, розыгрышах и лотереях, проводимых контрагентами Общества и предполагающих наличие ценных денежных и имущественных призов за исключением тех, которые проводятся или инициированы государственными органами, акционерами Общества.
13.8. Каждый работник, а также члены Правления обязаны в течение 5 (пяти) рабочих дней с того момента как им стало известно о предложении им подарков, развлечений и гостеприимства, направить письменное уведомление Комплаенс-службе для внесения данного предложения в соответствующий реестр как фактор коррупционного риска контрагента. Уведомление должно быть направлено вне зависимости от того были ли подарки, развлечения и гостеприимство приняты, отвергнуты или получены без ведома одаряемого. Подарки, поступившие без ведома работника, должны быть возвращены в 5 (пяти) дневный срок с уведомлением Комплаенс-службы о получении и возврате, с указанием соответствующих пояснений. Уведомление Комплаенс-службы и публичное анонсирование полученных подарков признается Обществом правильным поведением работника в такой ситуации.
13.9. При обсуждении и предложении подарков, развлечений и гостеприимства работники Общества должны вежливо отказаться и разъяснить положения настоящей Политики для того, чтобы отказ был воспринят не как проявление неуважения, а как символ честных, открытых и добросовестных отношений между Обществом и бизнес - партнерами.
13.10. Во избежание сложных ситуаций, все контрагенты и заинтересованные стороны Общества должны быть ознакомлены с установленными ограничениями в части принятия подарков, развлечения и гостеприимства насколько это возможно.
13.11. Работникам Общества запрещается предложение подарков партнерам и клиентам Общества. Исключение могут составлять брендированная сувенирная продукция (ежедневники, блокноты, ручки и т.д. с логотипом Общества), а также символические подарки по случаю знаменательных дат в виде, например, цветов. Работникам Общества запрещается предложение подарков, развлечений и гостеприимства клиентам и партнерам Общества за счет собственных средств от своего имени и от имени Общества.
13.12. При принятии решения о предложении подарков и гостеприимства следует ознакомиться с требованиями политик клиентов и партнеров в отношении их принятии, то есть, являются ли они приемлемыми для одаряемого лица.
13.13. Запрещается дарение подарков и любые формы гостеприимства в отношении государственных служащих и официальных лиц государства, должностных лиц государственных предприятий всех организационных форм.

Глава 14. Конфликт интересов

1. Общество уделяет особое внимание предотвращению, выявлению, оценке и урегулированию конфликта интересов как одному из ключевых элементов системы противодействия коррупции и корпоративного управления.
2. Работники и должностные лица Общества обязаны избегать ситуаций, при которых личная заинтересованность может повлиять на объективность принимаемых решений, надлежащее исполнение должностных обязанностей либо соблюдение интересов Общества.
3. Конфликт интересов может возникать в случаях:
- наличия личной материальной заинтересованности;
- получения вознаграждений, подарков, компенсаций либо иных выгод;
- наличия аффилированности либо иных связанных отношений с контрагентами Общества;
- участия в принятии решений при наличии личной заинтересованности;
- иных обстоятельств, способных повлиять на объективность и беспристрастность принимаемых решений.
4. Выявление конфликта интересов осуществляется посредством:
- уведомлений работников и должностных лиц;
- обращений заинтересованных лиц;
- деятельности комплаенс-службы;
- внутреннего аудита и внутренних проверок;
- анализа совершаемых сделок и принимаемых решений;
- мониторинга соблюдения внутренних документов Общества;
- иных процедур внутреннего контроля.
5. При оценке конфликта интересов учитываются:
- характер и степень личной заинтересованности;
- уровень влияния на объективность принимаемых решений;
- вероятность причинения ущерба интересам и деловой репутации Общества;
- вероятность возникновения коррупционных рисков;
- наличие аффилированности либо иных связанных отношений.
6. В целях предотвращения и урегулирования конфликта интересов Общество вправе применять следующие меры:
- ограничение участия заинтересованного лица в соответствующих процедурах и принятии решений;
- перераспределение функциональных обязанностей;
- усиление контроля за принимаемыми решениями;
- проведение внутренней проверки;
- отказ от совершения сделки либо участия в соответствующей процедуре;
- применение иных мер, направленных на предотвращение ущерба интересам Общества.
7. Работники и должностные лица Общества обязаны незамедлительно уведомлять непосредственного руководителя и/или комплаенс-службу о возникновении либо возможности возникновения конфликта интересов, включая семейные, финансовые, имущественные, аффилированные либо иные связи и обстоятельства, имеющие прямое или косвенное отношение к исполнению должностных обязанностей и способные повлиять на объективность принимаемых решений.
8. Сокрытие конфликта интересов, непредставление информации о его возникновении либо непринятие мер по его предотвращению рассматриваются как нарушение требований внутренних документов Общества.
9. Комплаенс-служба осуществляет координацию мероприятий по выявлению, оценке, предотвращению и урегулированию конфликта интересов, а также мониторинг соблюдения требований настоящей Политики.
10. Информация о выявленных конфликтах интересов, уведомлениях о наличии либо возможности их возникновения, а также о принимаемых мерах по их предотвращению и урегулированию подлежит документированию и хранению в соответствии с внутренними документами Общества, регулирующими вопросы управления конфликтом интересов, документооборота и защиты информации.

Глава 15. Проверка информации, расследование и принятие мер в отношении коррупции

15.1. Работники Общества за совершение коррупционных правонарушений несут уголовную, административную и дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
15.2. Любая информация о совершенном или планируемом коррупционном правонарушении должна быть тщательным образом проверена. Обществом внедряются процедуры, которые:
1) требуют оценки и, где это применимо, служебные расследования любого случая коррупции, нарушения настоящей Политики или требований системы менеджмента противодействия коррупции, которые выявлены или обоснованно предполагаются, или о которых поступила информация;
2) требуют принятия соответствующих мер в случае, если служебное расследование установит факт взяточничества, нарушения Политики противодействия коррупции или требований системы менеджмента противодействия коррупции;
3) дают полномочия и обеспечивают возможности лицам, ведущим служебное расследование;
4) требуют от соответствующего персонала сотрудничества в служебном расследовании;
5) требуют, чтобы служебное расследование проводилось конфиденциально, и чтобы его результаты также были конфиденциальными.
15.3. Служебное расследование проводится лицом (-ами), которое (-ые) не занимает (-ют) должности и не задействован (-ы) в исполнении функций, являющихся объектом служебного расследования. При недостатке компетенций, к служебному расследованию могут быть привлечены третьи стороны.
15.4. По результатам проведенного служебного расследования должны быть приняты эффективные меры для устранения причин и снижения негативного влияния выявленных нарушений, а также для совершенствования системы внутреннего контроля в проверяемых процессах.
15.5. В отношении работников, совершивших нарушение, применяются меры дисциплинарного характера в соответствии с законодательством Республики Казахстан, если в их действиях не усматриваются признаки деяния, ответственность за которое предусмотрена уголовным или административным законодательством Республики Казахстан.

Глава 16. Антикоррупционный мониторинг

16.1. Регулярный антикоррупционный мониторинг обеспечивает эффективность системы противодействия коррупции и имеет важное значение для обеспечения ее непрерывного совершенствования, а также для выявления и предотвращения взяточничества. Целью антикоррупционного мониторинга является оценка эффективности созданных систем противодействия коррупции и внутренних контролей в отдельных процессах.
16.2. Предметом антикоррупционного мониторинга является информация, касающаяся эффективности системы противодействия коррупции и антикоррупционной политики, состояния правоприменительной практики в сфере противодействия коррупции, а также восприятия и оценки уровня коррупции в Обществе. Посредством антикоррупционного мониторинга выявляются аспекты системы противодействия коррупции, которые можно улучшить или упростить, чтобы обеспечить максимальную эффективность и действенность.
16.3. Источниками для проведения антикоррупционного мониторинга являются:
1) данные органов правовой статистики;
2) результаты проведенных внутренних и внешних аудитов и ревизий;
3) результаты проведенных анализов коррупционных рисков;
4) обращения физических и юридических лиц по вопросам противодействия коррупции, в том числе на телефон доверия;
5) сведения неправительственных и международных организаций;
6) данные социологических опросов по вопросам противодействия коррупции;
7) публикации в средствах массовой информации;
8) иные не запрещенные источники информации.
16.4. Ответственность за организацию проведения и реализацию результатов антикоррупционного мониторинга в курируемых процессах несет руководитель подразделения – владельца процесса.
16.5. Информация о результатах проведенного антикоррупционного мониторинга должна быть доведена до сведения первого руководителя для принятия мер по устранению коррупционных рисков.
16.6. Результаты проведения антикоррупционного мониторинга документируются и публикуются на внутренних ресурсах Общества для обеспечения доступа заинтересованных работников. Сведения об эффективности проводимой работы по противодействию коррупции раскрываются в годовом отчете Общества.

Глава 17. Политика противодействия коррупции в отношениях с деловыми партнерами

17.1. При установлении деловых отношений с партнерами и клиентами должны приниматься во внимания требования системы противодействия коррупции и настоящей Политики. Обществом определяется порядок оценки коррупционных рисков и проведения комплексной проверки благонадежности контрагентов.
17.2. Общество прилагает все возможные усилия для минимизации риска вовлечения Общества или работников Общества в коррупционную деятельность при установлении деловых отношений с клиентами и контрагентами. Для этих целей используются следующие инструменты:
1) комплексная проверка благонадежности и деловой репутации потенциальных контрагентов, их акционеров и бенефициарных владельцев в соответствии с установленным порядком;
2) включение антикоррупционных оговорок в заключаемые договоры, требующих от контрагентов соблюдения установленных в Обществе антикоррупционных политик;
3) информирование потенциальных контрагентов о принципах и требованиях Общества в сфере противодействия коррупции путем размещения информации на корпоративном сайте Общества.
17.3. Обществом проводятся оценки коррупционных рисков процессов, на основании которых определяются области наиболее подверженные коррупционным рискам, связанным со взаимодействием с третьими сторонами. 
17.4. Для всех деловых партнеров за исключением клиентов применяются следующие меры снижения коррупционного риска:
1) деловые партнеры должны взять на себя обязательства по предупреждению взяточничества со стороны этого партнера, от его имени или в его пользу, связанного с соответствующей операцией, проектом, работой или отношениями, путем внесения в соответствующие договоры антикоррупционной оговорки;
2) договорами, заключаемыми Обществом должна предусматриваться возможность прекратить отношения с деловым партнером в случае выявления коррупции со стороны этого партнера, от его имени или в его пользу, связанной с соответствующей операцией, проектом, работой или отношениями.
Если выполнение требований, приведенных выше практически нецелесообразно, или деловой партнер отказывается вносить в договора указанные нормы, это следует принять во внимание при оценке коррупционных рисков, связанных с взаимоотношениями с этим деловым партнером, а также определить способ, которым организация будет управлять такими рисками.
17.5. В случае выявления коррупционных правонарушений при проведении комплексной проверки по определенной сделке, проекту, работе или отношениям с деловым партнером (потери Общества в результате занижения тарифов, оказание неправомерного предпочтения и иных правонарушений) следует принимать меры по расторжению договоров, взысканию неправомерно полученных доходов, привлечению виновных лиц к ответственности, установленной законодательством Республики Казахстан.
17.6. В тех случаях, когда проведенная комплексная проверка по определенной сделке, проекту, работе или отношениям с деловым партнером установила, что коррупционные риски не могут быть надлежащим образом обработаны существующими механизмами противодействия коррупции Общество должно:
1) в случае имеющихся договора, проекта, работы или отношений, предпринимать шаги, соответствующие коррупционным рискам и характеру сделки, проекта, работы или отношений для прекращения, прерывания, приостановки или выхода настолько быстро, насколько это практически возможно;
2) в случае предполагаемых новых проектов, деятельности или отношении, отложить или отказаться от взаимодействия с контрагентом.

Глава 18. Меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан для отдельных категорий работников Общества

18.1. Законодательством Республика Казахстан предусмотрен ряд специальных требований для руководящих работников и работников Общества.
Список должностей, а также лиц их занимающих, которые в соответствии с Законом являются лицами, исполняющими управленческие функции в субъекте квазигосударственного сектора, а также лицами, уполномоченными на принятие решений по организации и проведению закупок, либо ответственными за отбор и реализацию проектов, финансируемых из средств государственного бюджета и Национального фонда Республики Казахстан, занимающими должность не ниже руководителя самостоятельного структурного подразделения в указанных организациях, утверждается ежегодно Председателем Правления Общества по представлению подразделения ответственного за кадровое администрирование Общества и обновляется при изменении организационной структуры, функциональных обязанностей и иных кадровых изменениях.
18.2. Подразделение ответственное за кадровое администрирование несет ответственность за поддержание в актуальном состоянии названного списка работников Общества.
Подразделение, ответственное за кадровое администрирование не реже 1 (одного) раза в год при отсутствии изменений уведомляет указанных работников Общества о требованиях и принимает меры по обеспечению их соблюдения.
18.3. Ответственность за соблюдение требований законодательства несут вышеуказанные работники.
18.4. Обществом вводится порядок документирования принятия работниками антикоррупционных ограничений, а также контроля за их исполнением.
18.5. Непринятие антикоррупционных ограничений влечет отказ в приеме на должность либо увольнение с должности (освобождение от должности), их несоблюдение в случаях отсутствия признаков уголовно наказуемого деяния и административного правонарушения является основанием для расторжения трудового договора.

Глава 19. Заключительные положения

19.1. В случае несоблюдения требований, предусмотренных настоящей Политикой, работники Общества несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Общества.
19.2. Настоящая Политика подлежит изменению в случае внесения изменений и дополнений в законодательство Республики Казахстан, а также во внутренние нормативные документы Общества. 
19.3. Должностные лица и работники Общества обязаны подтвердить по форме, предусмотренной Приложением №1 к Политике, что они изучили, поняли и обязуются добросовестно следовать Политике.
19.4. Контроль за ознакомлением с положениями настоящей Политики возлагается на руководителей структурных подразделений Общества.
____________________________

























Приложение №1
к Политике противодействия коррупции АО «СПК «Тобол»


Подтверждение

(Пожалуйста, отметьте соответствующие ячейки)
· Я подтверждаю, что изучил(а) Политику противодействия коррупции в АО «СПК «Тобол»;
· Я обязуюсь строго следовать требованиям, установленным антикоррупционным законодательством Республики Казахстан, Политикой противодействия коррупции в АО «СПК «Тобол»;
· Я уведомлен(а) о том, что в случае нарушения мною антикоррупционного законодательства РК, Политики противодействия коррупции в АО «СПК «Тобол», меня могут привлечь к дисциплинарной, административной или уголовной ответственности в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
Заполненная и подписанная форма-подтверждение с момента исполнения трудовых обязанностей в Обществе хранится в личном деле работника Общества.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Подпись, ФИО, должность




























[bookmark: _GoBack]«Тобыл» ӘКК» АҚ Директорлар кеңесінің 
2026 жылғы 23 қаңтардағы 
№ 2 шешімімен бекітілген










«ТОБЫЛ» ӘЛЕУМЕТТІК-КӘСІПКЕРЛІК КОРПОРАЦИЯСЫ» АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМЫНДАҒЫ 
СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ САЯСАТЫ














2

23

Қостанай, 2026 жыл




Мазмұны

	1
	1-БӨЛІМ. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
	3

	2
	1-тарау. Мақсаты
	3

	3
	2-тарау. Қолдану саласы және нормативтік сілтемелер
	3

	4
	3-тарау. Терминдер мен анықтамалар
	4

	5
	4-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесі шеңберінде Қоғамның басқару органдарының, құрылымдық бөлімшелері мен қызметкерлерінің жауапкершілігі мен функциялары
	5

	6
	2-бөлім. ҚОҒАМДАҒЫ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ ЖҮЙЕСІ
	7

	7
	5-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы мақсаттар мен міндеттер
	7

	8
	6-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы талаптар мен басшылық қағидаттар
	8

	9
	3-БӨЛІМ. СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ ЖҮЙЕСІНІҢ ЭЛЕМЕНТТЕРІ
	9

	10
	7-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі қызметтің негізгі бағыттары
	10

	11
	8-тарау. Көшбасшылық және қатысу, сыбайлас жемқорлықтан бас тарту мәдениетін қалыптастыру
	10

	12
	9-тарау. Байланыс және оқыту
	11

	13
	10-тарау. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау
	12

	14
	11-тарау. Персоналды басқару саласындағы шаралар
	13

	15
	12-тарау. Бастамашылық ақпараттандыру жүйесі
	14

	16
	13-тарау. Сыйлықтар, ойын-сауық және қонақжайлылықты қабылдау және ұсыну
	14

	17
	14-тарау. Мүдделер қақтығысы
	16

	18
	15-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қатысты ақпаратты тексеру, тергеу және шаралар қабылдау
	17

	19
	16-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг
	18

	20
	17-тарау. Іскери серіктестермен қарым-қатынаста Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты
	19

	21
	18-тарау. Қоғам қызметкерлерінің жекелеген санаттары үшін ҚР заңнамасында көзделген шаралар
	20

	22
	19-тарау. Қорытынды ережелер
	21

	23
	№1-қосымша
	23





















1-БӨЛІМ. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

1-тарау. Мақсаты

1.1. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты (бұдан әрі – Саясат) «Тобыл» әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» акционерлік Қоғамында (бұдан әрі – Қоғам) Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнамасына сәйкес әзірленді және Қоғамдағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың негізгі қағидаттарын белгілейді.
Осы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты сыбайлас жемқорлық сипатындағы ықтимал іс-қимылдардың алдын алуға, сыбайлас жемқорлықтан бас тарту ахуалын қалыптастыруға бағытталған.
1.2. Осы Саясат мыналарды белгілейді:
1) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы мақсаттар мен міндеттер;
2) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың негізгі қағидаттары;
3) сыбайлас жемқорлықтың алдын алу және оған қарсы іс-қимыл жөніндегі шаралар кешені;
4) осы Саясатты сақтау үшін жауапкершілік.
Осы Саясаттың негізгі мақсаты сыбайлас жемқорлықтан бас тартатын және өзінің лауазымдық міндеттерін орындау кезінде адалдық пен Сатылмаушылық қағидаттарын қамтамасыз ететін Қоғам қызметкерлерінің құқықтық мәдениетін қалыптастыру болып табылады.

2-тарау. Қолдану саласы және нормативтік сілтемелер

2.1. Осы Саясатты қолдану саласына осы Саясатта айқындалған сыбайлас жемқорлық мінез-құлқының кез келген нысандарына, оның ішінде пара алу мен ұсынуға және Қоғам қызметкерлері мен Қоғам әріптестерінің парасыз ұсынылмайтын белгілі бір артықшылықтар бергені үшін тікелей немесе үшінші тұлға арқылы өзге де пайда алуға байланысты жағдайлар жатады. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың жекелеген жүйелерінің қолданылу саласы осындай жүйелердің жұмыс істеу процестерін регламенттейтін тиісті құжаттармен белгіленеді. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің шекаралары мен қолданылуына әсер ететін факторлар: ішкі және сыртқы орта, мүдделі тараптардың күтулері, сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін бағалау нәтижелері және т.б. болуы мүмкін.
2.2. Осы Саясат Қоғамның барлық қызметкерлері үшін міндетті болып табылады және Қоғамның барлық құрылымдық бөлімшелеріне қолданылады.
Саясат парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі қолданыстағы заңнамада белгіленген материалдық-құқықтық нормаларды ауыстыруға арналмаған.
Егер қолданыстағы заңнама, Нормативтік құжаттар немесе заңға тәуелді актілер жоғары талаптар қойса, Қоғам мен жұмысшылар осы Саясатта көрсетілгеннен гөрі қатаң талаптарды сақтауға міндетті.
 Осы Саясаттың негізгі ережелері клиенттерге, серіктестерге және Қоғам қызметкерлеріне Қоғамдағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің негізгі элементтерімен танысуға мүмкіндік жасау үшін Қоғамның ресми интернет-ресурсында орналастырылуы тиіс.
Осы Саясатта келесі құжаттарға сілтемелер пайдаланылды:
1) «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңы;
2) ИСО 37001:2016 халықаралық стандарты;
3) Біріккен Ұлттар Ұйымының (БҰҰ) 31.10.2003 жылғы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы конвенциясы («Біріккен Ұлттар Ұйымының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы конвенциясын ратификациялау туралы» Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 4 мамырдағы № 31-IV Заңымен өтініштермен және ескертпемен ратификацияланған).

3-тарау. Терминдер мен анықтамалар

Қоғам қызметкерлері – Қоғаммен еңбек қатынастарында тұрған кез келген жеке тұлға;
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл – Қоғамның лауазымды адамдарының өз өкілеттіктері шегіндегі қызметі:
- сыбайлас жемқорлықтың алдын алу бойынша, оның ішінде сыбайлас жемқорлық сипаттағы іс-әрекеттер жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды анықтау және кейіннен жою бойынша (сыбайлас жемқорлықтың алдын алу);
- сыбайлас жемқорлық сипаттағы іс-әрекеттердің алдын алу, анықтау, жолын кесу, ашу және тергеу, олардың салдарын жою (сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес)бойынша;
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы Саясат – сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың тиімді жүйесін құруға және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайтуға бағытталған қызмет;
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарттар – Қоғам қызметі үшін белгіленген сыбайлас жемқорлықтың алдын алуға бағытталған ұсынымдар жүйесі;
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау – Қоғамның сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін себептерді анықтау және зерделеу жөніндегі қызметі;
Мүдделер қақтығысы – лауазымды адамдардың жеке мүдделері мен олардың лауазымдық өкілеттіктері арасындағы қайшылық, бұл ретте аталған адамдардың жеке мүдделері олардың өз лауазымдық өкілеттіктерін тиісінше орындамауына әкеп соғуы мүмкін;
Сыбайлас жемқорлық тәуекелі – сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайлардың туындау мүмкіндігі;
Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу – Қоғамның алдын алу шаралары жүйесін әзірлеу және енгізу жолымен сыбайлас жемқорлық әрекеттерін жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды зерделеу, анықтау, шектеу және жою жөніндегі қызметі;
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг – сыбайлас жемқорлыққа қарсы Саясаттың тиімділігіне, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы құқық қолдану практикасының жай-күйіне, сондай-ақ Қоғамның сыбайлас жемқорлық деңгейін қабылдауы мен бағалауына қатысты ақпаратты жинау, өңдеу, қорыту, талдау және бағалау жөніндегі қызмет;
Пара – адамның өзі немесе делдал арқылы пара берушінің немесе ол ұсынатын адамдардың пайдасына жасаған әрекеттері (әрекетсіздігі) үшін өзі немесе басқа адамдар үшін ақшаны, бағалы қағаздарды, өзге де мүлікті, мүлікке құқықты немесе мүліктік сипаттағы пайданы алуы;
Кешенді тексеру –нақты мәмілелерге, жобаларға, іс-қимылдарға, іскер әріптестер мен персоналға қатысты шешімдер қабылдау кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелінің сипаты мен дәрежесін қосымша бағалау процесі;
Сыбайлас жемқорлық – қызметкерлердің жеке өзі немесе делдалдар арқылы мүліктік (мүліктік емес) игіліктер мен артықшылықтар алу немесе алу мақсатында өздерінің лауазымдық (қызметтік) өкілеттіктерін және олармен байланысты мүмкіндіктерді заңсыз пайдалануы, сол сияқты осы адамдарға игіліктер мен артықшылықтар беру жолымен пара беру;
Қоғамның серіктестері – Қоғаммен белгілі бір іскерлік қарым-қатынаста болатын немесе жоспарлайтын Қоғамға қатысты сыртқы тарап. Серіктес ұғымына клиенттер, бірлескен кәсіпорын немесе консорциум серіктестері, жеткізушілер мен мердігерлер, делдалдар, инвесторлар мен акционерлер кіреді, бірақ олармен шектелмейді;
Қоғам– «Тобыл» әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы» акционерлік Қоғамы.

4-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесі шеңберінде Қоғамның басқару органдарының, құрылымдық бөлімшелері мен қызметкерлерінің жауапкершілігі мен функциялары

4.1. Қоғамның Директорлар кеңесі сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы көшбасшылық шеңберінде:
1) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың негіз қалаушы қағидаттары мен әдістерін айқындайтын Қоғамдағы Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатын бекітеді;
2) Қоғам Басқармасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесін енгізуін және оның нәтижелілігін, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің нәтижелі жұмыс істеуі үшін қажетті ресурстарды бөлудің жеткіліктілігін бақылауды жүзеге асырады;
3) жылына кемінде 1 (бір) рет басқармадан және/немесе Комплаенс-офицерден Қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесін құру және оның жұмыс істеуі жөніндегі атқарылған жұмыс туралы және сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес саласында қабылданатын шаралар туралы есеп алады.
4.2. Қоғамның Басқарма төрағасы мен мүшелері жауапты:
1) сыбайлас жемқорлықтан бас тарту және оған қарсы іс-қимыл мәдениетін ілгерілету;
2) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес құралдарын тиімді енгізу;
3) Саясат пен мақсаттарды қоса алғанда, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің әзірленуін, енгізілуін, жұмыс жағдайында сақталуын және Қоғамның сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне тиісті реакция үшін қайта қаралуын қамтамасыз ету;
4) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің талаптарын Қоғамның бизнес-процестеріне енгізуді қамтамасыз ету;
5) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің нәтижелі жұмыс істеуі үшін жеткілікті және тиісті ресурстарды ұтымды пайдалануды бөлу және бақылау;
6) Қоғам қызметкерлерін сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың нәтижелі менеджментінің маңыздылығы және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің талаптарына сәйкестігі идеяларына тарту;
7) қызметкерлерді сыбайлас жемқорлықтың болжамды немесе нақты жағдайлары туралы хабардар ету рәсімдерін пайдалануға ынталандыру;
8) қызметкерлердің ешқайсысы Қоғамда жасалып жатқан бұзушылықтар туралы адал ниетпен немесе негізделген болжам бойынша жасалған хабарлар үшін немесе сыбайлас жемқорлық әрекеттерге қатысудан бас тартқаны үшін, тіпті мұндай бас тарту ұйымның бизнесі үшін шығындарға әкеп соғуы мүмкін болса да, қуғын-сүргінге, кемсітуге немесе тәртіптік ықпал ету шараларына ұшырамайтынына кепілдік беру.
4.3. Қоғамның құрылымдық бөлімшелерінің басшылары мыналарға жауапты:
1) жетекшілік ететін бөлімшелер мен процестерде сыбайлас жемқорлықтың алдын алу және оған қарсы іс-қимыл жүйелерін құру және іске асыру;
2) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің талаптары қолданылатын және жетекшілік ететін құрылымдық бөлімшелердің функцияларына сәйкес келуін қамтамасыз ету;
3) жетекшілік ететін процестерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне сапалы және уақтылы талдау жүргізу және сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту жөніндегі іс-шараларды әзірлеу және орындау;
4) сыбайлас жемқорлық тәуекелінің индикаторлары ретінде айқындалған инциденттерге уақтылы ден қою;
5) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың түрлі аспектілері бойынша оқытудан өту жолымен қызметкерлердің біліктілігін тұрақты арттыру;
6) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі, оның ішінде жауапты қызметкерлердің құзыреті туралы қызметті тиісті құжаттандыру;
7) бөлімшеге және басқару деңгейіне қарамастан Қоғам қызметкерлерінің осы Саясат пен Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын бұзушылықтар жасауының өзіне белгілі болған фактілері туралы Комплаенс-қызметке уақтылы хабарлауы;
8) Егер бағынысты адам жасаған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық пен басшының сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтардың жасалуының алдын алу жөніндегі лауазымдық міндеттерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін кінәсі арасында байланыс орнатылған жағдайда, Қоғамның өзіне тікелей бағынысты қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауы.
4.4. Қоғам Қызметкерлері:
1) осы Саясатта, Қоғамның Іскерлік әдеп кодексінде, өзге де ішкі құжаттарда және заңнамада белгіленген талаптарды сақтауға немесе оларды сақтау мүмкін невозможстігі туралы тікелей басшыға хабарлауға міндетті;
2) жасалған немесе жоспарланып отырған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы өздеріне белгілі болған жағдайда, Комплаенс-қызметке дереу хабарлауға немесе сенім телефонына жүгінуге міндетті;
3) қажет болған жағдайда клиенттерге, серіктестерге және әріптестерге осы Саясаттың ережелерін түсіндіреді;
4) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы мен осы Саясаттың талаптарын сақтамағаны үшін дербес тәртіптік, әкімшілік және қылмыстық жауаптылықта болады.
4.5. Бизнес-процестің сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесі шеңберінде белгіленген талаптарға сәйкестігі үшін, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін төмендету бойынша қабылданатын шаралардың тиімділігі үшін осы процеске жетекшілік ететін Қоғамның жоғары лауазымды тұлғасы дербес жауапты болады. Мұндай лауазымды тұлға жетекшілік ететін процестерде Қоғам қызметкерлерінің сыбайлас жемқорлық фактілері анықталған жағдайда тиімсіз бақылау үшін заңнамада көзделген жауаптылықта болады.
4.6. Қоғамның алқалы органдарының барлық қызметкерлері мен мүшелері осы Саясатқа 1-қосымшада көзделген нысан бойынша осы Саясатты адал ұстануға өздерінің міндеттемелерін растауға міндетті.

2-БӨЛІМ. ҚОҒАМДАҒЫ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ ЖҮЙЕСІ

5-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы мақсаттар мен міндеттер
5.1. Қоғам сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласында мынадай мақсаттарды белгілейді:
1) бизнесті әдепті жүргізудің жалпы корпоративтік мәдениетін құру және дамыту және кез келген көріністерде сыбайлас жемқорлықтан бас тарту;
2) Қоғамның қызметкерлері мен лауазымды адамдарының мінез-құлық нормаларын белгілейтін басқарушы қағидаттарды, Саясаттар мен қағидаларды енгізу;
3) басқарудың барлық деңгейлерінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың тиімді құралдарын әзірлеу және енгізу;
4) Қоғамды, Қоғамның қызметкерлері мен лауазымды адамдарын сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарға тарту тәуекелін барынша азайту;
5) қызметкерлер мен Қоғам мүдделерінің қақтығысына байланысты факторлардың ықпалының болмауына ақылға қонымды сенімділікті қамтамасыз ететін корпоративтік басқару мен шешімдер қабылдаудың ашық жүйесін құру.
5.2. Қоғамның стратегиялық мақсаттары негізінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы белгілі бір мақсаттарға және құндылықтарға сәйкес Қоғам тиісті жылға сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы міндеттерді белгілейді.
5.3. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы міндеттер.
1) Саясат мынадай міндеттерді шешуді көздейді:
- сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласында бірыңғай Саясат жүргізу;
- Қоғамның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерінде кез келген сыбайлас жемқорлық көріністеріне нөлдік төзімділік түсінігін қалыптастыру;
- Қоғамның лауазымды тұлғалары мен қызметкерлерін, сондай-ақ үшінші тұлғаларды сыбайлас жемқорлық қызметіне тарту тәуекелін барынша азайту;
- сыбайлас жемқорлықтың алдын алуға және оған қарсы іс-қимылға, сыбайлас жемқорлық әрекеттерінің салдарын азайтуға және жоюға бағытталған сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарттарды әзірлеу және енгізу;
- Қоғам қызметкерлерінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы, сондай-ақ Қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы қызметін регламенттейтін ішкі нормативтік құжаттарды қатаң сақтауға тәрбиелеу;
- Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарында сыбайлас жемқорлық факторларының болуына жол бермеу;
- жұмыстарды орындау және қызмет көрсету кезінде ашықтықты, адал бәсекелестікті және объективтілікті қамтамасыз ету.
5.4. Саясат атқаратын лауазымына, атқаратын функциялары мен жұмыс мерзіміне қарамастан Қоғам қызметкерлеріне қолданылатын жалпыға міндетті нормалар мен ережелерді қамтиды.

6-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы талаптар мен басшылық қағидаттар

6.1. Қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы маңызды мақсаты сыбайлас жемқорлыққа оның кез келген көріністерінде абсолютті төзбеушілік мәдениетін қалыптастыру болып табылады, бұл Қоғамның қызметкерлері мен серіктестерінің сенімділік пен талаптарды сақтау идеяларына адалдығын білдіреді. Бұл мақсат Қоғамда басқарушылық шешімдер қабылдау үшін бағдар, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың жекелеген жүйелерін және олардың тиімділігінің негізгі көрсеткіштерін қалыптастыру үшін негіз болады.
6.2. Қоғам клиенттермен, бизнес - серіктестермен және қызметкерлермен қарым-қатынаста сыбайлас жемқорлық пен парақорлықтың кез келген түріне қатаң тыйым салады. Пара алу және беру осы Саясатқа және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес елеулі бұзушылық ретінде қаралады. Қоғам қызметкерлеріне кез келген заңсыз пайданы үшінші тұлғаларға ұсынуға тыйым салынады, оның ішінде, егер қызметкердің пікірінше, бұл Қоғамның артықшылық алуына әкеп соқтырса.
6.3. Қоғам формальдылықты жеңілдету үшін бейресми төлемдердің кез-келген түріне тыйым салады. Бұл төлемдер, әдетте, қажетті процедураларды жеңілдету немесе жеделдету үшін қызметкерлер алатын немесе беретін шағын, заңсыз сыйақылар болып табылады.
6.4. Қызметкер өзінің жақын туыстары (ата-анасы (ата-анасы), балалары, асырап алушылары, асырап алынған балалары, ата-анасы бір және ата-анасы бөлек аға-інілері мен апа-сіңлілері, аталары, әжелері, немерелері), жұбайы (зайыбы) және (немесе) жекжаттары (ата-анасы бір) атқаратын лауазымға тікелей бағынысты лауазымды атқара алмайды сондай-ақ жақын туыстарының, жұбайының (зайыбының) және (немесе) жекжаттарының тікелей бағынысында болуы тиіс. Кандидаттар Қоғамда жұмыс істейтін жақын туыстары, жұбайы және (немесе) жекжаттары туралы және өзгерістер туындаған кезде жазбаша нысанда хабардар етуге міндетті. Егер біреуі екіншісіне бағынатын екі қызметкер арасында туыстық қатынастар пайда болса, қызметкерлер бұл туралы Кадрлық әкімшілендіруге жауапты бөлімге хабарлауға міндетті.
6.5. Бір қызметкердің-жақын туысының шешімі басқа қызметкердің - жақын туысының жұмысына әсер еткен кезде қызметкерлердің бір бизнес - процеске жетекшілік етуін, бақылауын, тексеруін, аудитін және қатысуын жүзеге асыруға тыйым салынады.
6.6. Қоғамның барлық қызметкерлері Қазақстан Республикасы заңнамасының, осы Саясаттың және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелерін реттейтін басқа да ішкі құжаттардың нормалары мен талаптарын сақтауға міндетті. Басшылар бағынысты қызметкерлерден заңнаманы және осы Саясатты бұзуды талап ете алмайды. Мұндай талаптар болған жағдайда қызметкер бұл туралы Қоғамның Комплаенс-қызметіне дереу хабарлауға міндетті.
6.7. Егер қызметкерлерде дайындалып жатқан, жасалып жатқан немесе жасалған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы ақпарат болған жағдайда, мұндай құқық бұзушылықтың алдын алу және тоқтату жөнінде қажетті шаралар қабылдауға, оның ішінде жоғары тұрған басшыны және (немесе) Қоғамның басшылығын және Комплаенс-қызметті жазбаша нысанда дереу хабардар етуге міндетті. Жоғары тұрған басшы, Қоғам басшылығы және Комплаенс-қызмет Қазақстан Республикасының заңдарына және Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы келіп түскен хабарлама бойынша шаралар қабылдауға міндетті.
6.8. Барлық қызметкерлер мен басшылар Комплаенс-қызметке осы Саясат пен заңнаманың талаптарын бұзудың кез келген фактілері туралы не оларды сақтаудың мүмкін .стігі туралы хабарлауға міндетті.
6.9. Осы Саясаттың және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс қимыл саласындағы заңнаманың талаптарын сақтамағаны үшін Қоғамның ішкі құжаттарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапкершілік белгіленеді.

3-БӨЛІМ. СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ ЖҮЙЕСІНІҢ ЭЛЕМЕНТТЕРІ

7-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі қызметтің негізгі бағыттары

7.1. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесі:
1) Көшбасшылық және тарту, сыбайлас жемқорлықтан бас тарту мәдениетін қалыптастыру;
2) Коммуникациялар және оқыту;
3) Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау;
4) Персоналды басқару саласындағы шаралар;
5) Жоғары сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыраған жекелеген процестердегі шаралар, сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер;
6) Мүдделер қақтығысының алдын алу және шешу;
7) Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар туралы бастамашылық ақпараттандыру жүйесін;
8) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг және құрылған жүйелердің жұмыс істеу тиімділігін талдау;
9) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы сараптама;
10) Ақпараттандыру және есептілік.

8-тарау. Көшбасшылық және қатысу, сыбайлас жемқорлықтан бас тарту мәдениетін қалыптастыру

8.1. Этиканың, адалдық пен сенімділіктің корпоративтік мәдениеті сыбайлас жемқорлық пен парақорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің жұмыс істеуі үшін қолайлы жағдай жасайды.
8.2. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы жоғары басшылықтың көшбасшылығының негізгі элементтері:
1) Этика және сенімділік мәдениеті: жұмысшылар этикалық мәселелерге тап болған кезде ненің дұрыс және қалай әрекет ету керектігін біледі. Қоғам осы Саясатта және Қоғамның басқа құжаттарында белгіленген қағидаттар мен нормаларға сәйкес келетін қызметкерлердің мінез-құлқын көтермелейді;
2) жоғарыдағы Тон: жоғары басшылық сыбайлас жемқорлықтыиссасыз қабылдамау бөлігінде барлық жұмысшылар үшін Қолдау, мәлімдемелер, мінез-құлық және әрекеттер арқылы үлгі болып табылады;
3) Speak-Up: Қоғамда ықтимал бұзушылықтар туралы алаңдаушылық білдіру мәдениеті көтермеленеді, қызметкерлер үшін құпия ақпараттандыру желісі ұсынылады;
4) Сыйақы және жауапкершілік: жоғары басшылықтың сыйақы жүйесі оларды Қоғам дамуының ұзақ мерзімді мақсаттарына қол жеткізуге ынталандыратындай айқындалады. Қызметкерлер қызметінің негізгі көрсеткіштері оларға қол жеткізу үшін этикалық емес әдістерді пайдалануды ынталандырмауы тиіс. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл қағидаттары мен нормаларын бұзғаны үшін жазаның бұлтартпастығы басқарудың барлық деңгейлерінде жарияланады;
5) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің жұмыс істеуі туралы мүдделі тараптарды тарту және хабардар ету, бұл қызмет сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі міндеттерді белгілеу шеңберінде жоспарланады.

9-тарау. Байланыс және оқыту

9.1. Қоғам сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша персоналды тиісті және тиісті ақпараттандыруды және оқытуды қамтамасыз етеді. Өткізілетін оқыту кем дегенде келесі сұрақтарды ашуы керек:
1) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы заңнаманың талаптары, оның ішінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер, декларациялау және мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген адамдарға теңестірілген қызметкерлерге қатысты өзге де мәселелер;
2) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатын, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл рәсімдері мен менеджмент жүйесін, сондай-ақ оларды ұстану жөніндегі міндеттерді;
3) парақорлық пен сыбайлас жемқорлықтан туындауы мүмкін сыбайлас жемқорлық тәуекелдері мен қызметкерлерге және Қоғамға келтірілген залал;
4) қызметкерлердің лауазымдық міндеттеріне байланысты пара ұсынылуы мүмкін мән-жайлар және осы мән-жайларды қалай тануға болады;
5) қызметкерлер сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылға және оны болдырмауға қалай көмектесе алады, сондай-ақ сыбайлас жемқорлықтың негізгі белгілерін тани алады;
6) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы қызметті жақсартудан және сыбайлас жемқорлыққа күдік туралы хабарлаудан түсетін пайданы қоса алғанда, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің нәтижелілігіне қызметкерлердің қосқан үлесі;
7) сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің талаптарын сақтамаудың күрделілігі мен ықтимал салдары;
8) қызметкерлер кез келген күдік туралы қалай және кімге хабарлауы керек;
9) ұсынылатын оқыту және ресурстар туралы ақпаратты қамтиды.
9.2. Қоғам сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті дамыту бөлігінде тек компания ішінде ғана емес, одан тыс жерлерде де әлеуметтік жауапкершілікті мойындайды. Осы мақсатты іске асыру үшін Қоғам сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі ұлттық жобаларға белсенді қатысады.
9.3. Қоғам қызметкерлері жұмысқа қабылдау кезінде, сондай-ақ жылына кемінде 1 (бір) рет ақпарат алады және атқаратын лауазымдарына, олар ұшырайтын сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне, сондай-ақ мән-жайлардың кез келген өзгерістеріне сәйкес сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша даярлықтан өтеді.
Қызметкерлерді сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша оқыту жаңа қызметкерлерді бейімдеудің міндетті бөлігі болып табылады. Лауазымы немесе функционалдық міндеттері өзгерген кезде қызметкерлер өздерінің жаңа қызметіне қолданылатын сыбайлас жемқорлыққа қарсы талаптармен танысады.
9.4. Қоғам сондай-ақ оның атынан немесе оның пайдасына әрекет ететін және контрагенттің белгілі бір тәуекелдеріне сәйкес Қоғамды төмен тәуекелдерге қарағанда анағұрлым елеулі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыратуы мүмкін іскер әріптестерді сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласында ақпараттандыруға және оқытуға бағытталған рәсімдерді енгізуге тиіс. Бұл процедуралар осындай ақпараттандыру мен оқытуды қажет ететін іскери серіктестерді анықтап, олардың мазмұнын, сондай-ақ осындай дайындықты қамтамасыз ету құралдарын анықтауы керек.
9.5. Қоғам оқу процедураларына, оқу мазмұнына, қашан және кімге берілетініне қатысты құжатталған ақпаратты сақтауы керек.

10-тарау. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау

10.1. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың тиімді жүйесінің маңызды элементі болып табылады.
10.2. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдаудың мақсаты сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды, сыбайлас жемқорлық схемаларын жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды анықтау және зерделеу, сондай-ақ оларды іске асыру ықтималдығын және Қоғамның белгіленген мақсаттарға қол жеткізуіне әсерін бағалау болып табылады.
10.3. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау нәтижелері бойынша маңызды сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін төмендету және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің тиімділігін арттыру үшін бақылаулар мен іс-шаралар әзірленеді.
10.4. Тәуекелдерді талдаудың негізгі принциптері:
1) әрбір сыбайлас жемқорлық схемасына ден қою: кез келген сәйкестендірілген сыбайлас жемқорлық схемасының әлеуетті әсері сыни деп бағаланады және тиісінше ықтимал залалды барынша азайту жөнінде шаралар қабылданады;
2) аса қауіпті процестер мен транзакцияларға назар аудару: сыбайлас жемқорлық тәуекелдері жоғары процестерге барынша назар аударылады;
3) тәуекелдерді шынайы бағалау: сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің Қоғам қызметіне әсері мен ықтималдығын бағалаудың нақты критерийлері әзірленеді;
4) қайталанатын процесс: үздіксіз жетілдіру бағдарламасы шеңберінде қолданыстағы бақылаулардың тиімділігін растау үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне мерзімді талдау жүргізу.
10.5. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау жылына кемінде 1 (бір) рет және Қоғамдағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің жұмыс істеу тиімділігіне әсер ететін факторлардың елеулі өзгерістері кезінде жүргізіледі. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау Қоғамның бизнес-процестерін құру немесе елеулі түрде өзгерту кезінде, оның ішінде жаңа өнімдер мен қызметтерді әзірлеу кезінде жүргізіледі.
10.6. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдауды Қоғамның барлық бөлімшелері - бизнес - процестердің иелері жүргізеді. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін сәйкестендіру мен бағалауды жүргізуді ұйымдастыруға, сондай-ақ оларды төмендету жөніндегі іс-шараларды іске асыруға Қоғамның бірінші басшысы жауапты болып табылады. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін бағалау процесіне топ - менеджментті тарту жүргізілетін бағалаудың тиісті сапасын қамтамасыз ету үшін маңызды.
10.7. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізу тәртібі Қоғамның тәуекелдерді басқару жүйесін регламенттейтін Қоғамның ішкі құжаттарымен сипатталады. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне талдау жүргізудің барлық кезеңдері Мұқият құжатталады және тәуекелдерге талдау жүргізу тәртібін сипаттайтын Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес сақталады.

11-тарау. Персоналды басқару саласындағы шаралар

11.1. Қызметкерлерді іріктеу және қабылдау кезінде Қоғам Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына және Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес кандидаттарды іріктеу рәсімдерін жүргізуді қамтамасыз етеді.
11.2. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жүргізілген ішкі талдау нәтижелері бойынша Қоғам Басқармасы сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыраған лауазымдардың тізбесін бекітеді. Көрсетілген тізбе ұйымдық құрылымдағы, бизнес-процестердегі немесе өкілеттіктерді бөлудегі елеулі өзгерістер кезінде қайта қаралуға жатады.
11.3. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ұшыраған лауазымдар тізбесіне енгізілген лауазымдарға кандидаттарға қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасында тыйым салынбаған кез келген тәсілмен қосымша тексеру жүргізілуі мүмкін.
11.4. Басшы лауазымдарға кандидаттар Қазақстан Республикасының заңнамасында және Қоғамның ішкі құжаттарында көзделген жағдайларда және тәртіппен қоғамда жұмыс істейтін жақын туыстарының, жұбайларының (зайыбының) және жекжаттарының бар екендігі туралы мәліметтерді хабарлауға міндетті.
11.5. Тексеру іс-шараларының нәтижелері кадрлық шешімдер қабылдау кезінде ескеріледі. Тексеру барысында анықталған мәліметтер мен ықтимал тәуекелдер кандидаттың лауазым талаптарына және Қоғам мүдделеріне сәйкестігін бағалау кезінде қаралады.
11.6. Қызметкерлердің қызметін ынталандыру және бағалау жүйесі адалдық, ашықтық және сыбайлас жемқорлыққа төзбеушілік қағидаттарын сақтауға ықпал етуге, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін жағдайлар туғызбауға тиіс.
11.7. Еңбек шарттары, лауазымдық нұсқаулықтар және еңбек қатынастарын реттейтін өзге де құжаттар қызметкерлердің Қазақстан Республикасы заңнамасының және қоғамның сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы ішкі құжаттарының талаптарын сақтау міндетін көздеуге тиіс.
11.8. Қоғам қызметкерлері Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы заңнамасының талаптарымен, осы Саясатпен және сыбайлас жемқорлыққа қарсы бағыттағы өзге де ішкі құжаттармен танысудан өтеді. Жаңадан қабылданатын қызметкерлер жұмысқа қабылдау кезінде не қоғамның ішкі құжаттарында белгіленген мерзімдерде көрсетілген құжаттармен міндетті түрде қол қойғызып танысуға жатады.

12-тарау. Бастамашылық ақпараттандыру жүйесі

12.1. Бұзушылықтар туралы бастамашыл хабардар ету жүйесі қызметкерлерге және өзге де мүдделі тараптарға Қоғам қызметкерлерінің жасаған немесе жоспарлаған бұзушылықтары туралы немесе Қоғам қызметкерлеріне қатысты бар негізделген күдіктерді құпия немесе жасырын түрде білдіруге мүмкіндік беру мақсатында құрылған.
12.2. Қоғам қызметкерлерден сыбайлас жемқорлықтың ықтимал фактілері және қолданыстағы ішкі құжаттар мен заңнаманың кез келген бұзушылықтары туралы негізделген болжамдар туралы хабарлауды талап етеді, сондай-ақ олардың күмәндері туралы жақсы ниетпен хабарлауды ынталандырады.
12.3. Қоғам өтініш берушіні қудалаудан құпиялылық пен қорғауды, сондай-ақ Қоғам анықтайтын құралдар арқылы барлық хабарламаларды объективті қарауды қамтамасыз етеді. Қоғам анонимді хабарламаларға мүмкіндік береді, ол үшін сенім телефоны ұйымдастырылады.
12.4. Қоғамның барлық қызметкерлері бастамашыл ақпараттандыру рәсімдерімен танысып, оларды пайдалана білуі, сондай-ақ осы рәсімдермен қамтамасыз етілетін өздерінің құқықтары мен қорғау шаралары туралы хабардар болуы тиіс.
Осы мақсатқа қол жеткізу үшін бастамашыл ақпараттандыру жүйесі туралы ақпарат жұмысқа орналасу кезінде танысуға міндетті тізбенің бөлігі болуға, сондай-ақ Қоғамның барлық қызметкерлерінің назарына жеткізілуге тиіс.

13-тарау. Сыйлықтар, ойын-сауық және қонақжайлылықты қабылдау және ұсыну

13.1. Қоғам сыйлықтар мен қонақжайлылық Қоғам жұмысының бизнес ортасында белгілі бір әдет - ғұрыптар мен дәстүрлерді ескере отырып, бизнесте қарым-қатынас орнатуда мейірімділік пен сыйластықтың әдеттегі көрінісі болуы мүмкін екенін мойындайды.
Қоғам қызметкерлері сыйлықтарды, өкілдік шығыстарды, қайырымдылықтарды және өзге де төлемдерді үшінші тарап (мысалы, бәсекелестер, бұқаралық ақпарат құралдары, мемлекеттік органдар, басқа да қызметкерлер, акционерлер және т.б.) пара ретінде қабылдауы мүмкін екенін білуі және түсінуі тиіс, тіпті беруші де, қабылдаушы да мұндай ниеті болмаса да.
13.2. Осыған байланысты, Қоғам ұсынылған сыйлықтардан, ойын-сауықтан және қонақжайлылықтан (No Gifts Policy) толық бас тарту Саясатын қабылдады. Қоғам қызметкерлерден, басшылардан, басқарма мүшелерінен кез келген сыйлықтарды, ойын-сауық шақыруларын, қонақжайлылық төлемдерін, қайырымдылықтарды және лауазымдық міндеттерін орындауға байланысты аталған адамдар қабылдайтын шешімдерге әсер етуі мүмкін және әсер етуі мүмкін кез келген басқа төлемдерді қабылдаудан аулақ болуды талап етеді.
Бұл шектеу қызметкерлердің, Басқарма мүшелерінің жақын туыстарына да қатысты.
13.3. Ерекшелік ақшалай емес (купондар, жеңілдіктер, сертификаттар және т.б. түріндегі баламаларды қоса алғанда) сыйлықтар мен кәдесыйлар, сондай-ақ көрмелер, конференциялар, семинарлар сияқты белгілі бір іс-шараларға қатысу кезінде алынған тамақ, сусындар мен ойын-сауық болуы мүмкін, олардың шеңберінде барлық қатысушыларға тең сыйлықтар мен қонақжайлылық ұсынылады.
13.4. Ерекшелік мемлекеттік мерекелерге және дарынды адамның жеке іс-шараларына арналған сыйлықтар болуы мүмкін:
1) Қоғам қызметкерлерінің атынан;
2) Қоғам акционерлерінің атынан;
3) Қоғам бөлімшелерінің ұжымдық қызметкерлерімен;
4) мұндай сыйлықтар пара беру ретінде бағаланбаған кезде Қоғамның дарынды тұлғаға бағынбайтын және ықпал етпейтін қызметкерлері.
13.5. Қоғамның басшы қызметкерлері, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық қаупі жоғары лауазымдар мен функциялардың тізбесіне енгізілген адамдар, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген адамдарға теңестірілген қызметкерлер Қазақстан Республикасының заңнамасына және Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес материалдық сыйақыны, сыйлықтарды немесе қызметтерді іс-әрекеттері (әрекетсіздігі) үшін пайдасына қабылдау жөніндегі Сыбайлас жемқорлыққа қарсы жазбаша шектеулерді қабылдайды егер мұндай әрекеттер (әрекетсіздік) көрсетілген қызметкерлердің қызметтік өкілеттіктеріне кіретін болса, оларды берген адамдар. Бұл шектеулер аталған қызметкерлердің туыстары мен отбасы мүшелеріне қатысты да қолданылады.
13.6. Заңға сәйкес сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер қабылдаған Қоғамның қызметкерлері заңнамада белгіленген талаптарға сәйкес алынған материалдық сыйақыға, сыйлықтарға немесе қызметтерге қатысты іс-қимылдарды жүзеге асырады.
13.7. Қоғамның басшы қызметкерлеріне, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық қаупі жоғары лауазымдар мен функциялардың тізбесіне енгізілген адамдарға Қоғамның контрагенттері өткізетін және Қоғамның мемлекеттік органдары, акционерлері өткізетін немесе бастамашылық жасаған бағалы ақшалай және мүліктік жүлделердің болуын болжайтын конкурстарға, ұтыс ойындары мен лотереяларға қатысуға тыйым салынады.
13.8. Әрбір қызметкер, сондай-ақ басқарма мүшелері оларға сыйлықтар, ойын-сауық және қонақжайлылық ұсыну туралы белгілі болған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде контрагенттің сыбайлас жемқорлық тәуекел факторы ретінде осы ұсынысты тиісті тізілімге енгізу үшін Комплаенс-қызметке жазбаша хабарлама жіберуге міндетті. Сыйлық, ойын-сауық және қонақжайлылық қабылданғанына, қабылданбағанына немесе сыйлық алушының білімінсіз алынғанына қарамастан хабарлама жіберілуі керек. Қызметкердің хабарынсыз келіп түскен сыйлықтар Комплаенс-қызметті алу және қайтару туралы хабардар ете отырып, тиісті түсіндірмелерді көрсете отырып, 5 (бес) күндік мерзімде қайтарылуға тиіс. Комплаенс-Қызметті хабардар ету және алынған сыйлықтарды жария түрде жариялау Қоғам мұндай жағдайда қызметкердің дұрыс мінез-құлқы деп танылады.
13.9. Сыйлықтарды, ойын - сауық пен қонақжайлылықты талқылау және ұсыну кезінде Қоғам қызметкерлері сыпайы түрде бас тартып, бас тартуды құрметтемеудің көрінісі ретінде емес, Қоғам мен бизнес-серіктестер арасындағы адал, ашық және адал қарым-қатынастың символы ретінде қабылдау үшін осы Саясаттың ережелерін түсіндіруі керек.
13.10. Қиын жағдайларды болдырмау үшін Қоғамның барлық контрагенттері мен мүдделі тараптары сыйлықтарды қабылдау, ойын-сауық және қонақжайлылық тұрғысынан белгіленген шектеулермен мүмкіндігінше таныс болуы керек.
13.11. Қоғам қызметкерлеріне серіктестер мен клиенттерге сыйлықтар ұсынуға тыйым салынады. Ерекшелік брендтелген Кәдесый өнімдері (күнделіктер, дәптерлер, қаламдар және т.б. Қоғамның логотипімен), сондай-ақ, мысалы, гүлдер түріндегі айтулы күндерге орай символдық сыйлықтар болуы мүмкін. Қоғам қызметкерлеріне өз атынан және Қоғам атынан өз қаражаты есебінен Қоғамның клиенттері мен серіктестеріне сыйлықтар, ойын-сауық және қонақжайлылық ұсынуға тыйым салынады.
13.12. Сыйлықтар мен қонақжайлылықты ұсыну туралы шешім қабылдаған кезде клиенттер мен серіктестердің оларды қабылдауға қатысты Саясатының талаптарымен танысу керек, яғни олар дарынды адам үшін қолайлы ма.
13.13. Мемлекеттік қызметшілер мен мемлекеттің ресми тұлғаларына, барлық ұйымдық нысандағы Мемлекеттік кәсіпорындардың лауазымды тұлғаларына қатысты сыйлықтар беруге және қонақжайлылықтың кез келген нысандарына тыйым салынады.

14-тарау. Мүдделер қақтығысы

14.1. Қоғам сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесі мен корпоративтік басқарудың негізгі элементтерінің бірі ретінде мүдделер қақтығысының алдын алуға, анықтауға, бағалауға және реттеуге ерекше назар аударады.
14.2. Қоғамның қызметкерлері мен лауазымды адамдары жеке мүдделілік қабылданатын шешімдердің объективтілігіне, лауазымдық міндеттерін тиісінше орындауға не Қоғамның мүдделерін сақтауға әсер етуі мүмкін жағдайлардан аулақ болуға міндетті.
14.3. Мүдделер қақтығысы келесі жағдайларда пайда болуы мүмкін:
- жеке материалдық қызығушылықтың болуы;
- сыйақы, сыйлықтар, өтемақы немесе өзге де пайда алу;
- Қоғамның контрагенттерімен өзге де байланысты қатынастардың болуы;
- жеке мүдделілік болған кезде шешімдер қабылдауға қатысу;
- қабылданған шешімдердің объективтілігі мен бейтараптығына әсер етуі мүмкін өзге де мән-жайлар.
14.4. Мүдделер қақтығысын анықтау мынадай жолмен жүзеге асырылады:
- қызметкерлер мен лауазымды тұлғалардың хабарламалары;
- мүдделі тұлғалардың өтініштері;
- комплаенс-қызметтің қызметі;
- ішкі аудит және ішкі тексерулер;
- жасалатын мәмілелер мен қабылданатын шешімдерді талдау;
- Қоғамның ішкі құжаттарының сақталу мониторингі;
- ішкі бақылаудың өзге де рәсімдері.
14.5. Мүдделер қақтығысын бағалау кезінде мыналар ескеріледі:
- жеке қызығушылықтың сипаты мен дәрежесі;
- қабылданатын шешімдердің объективтілігіне әсер ету деңгейі;
- қоғамның мүдделері мен іскерлік беделіне нұқсан келтіру ықтималдығы;
- сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындау ықтималдығы;
- үлестес немесе өзге де байланысты қатынастардың болуы.
14.6. Мүдделер қақтығысын болғызбау және реттеу мақсатында Қоғам мынадай шараларды қолдануға құқылы:
- мүдделі тұлғаның тиісті рәсімдерге және шешімдер қабылдауға қатысуын шектеу;
- функционалдық міндеттерді қайта бөлу;
- қабылданатын шешімдерді бақылауды күшейту;
- ішкі тексеру жүргізу;
- мәміле жасаудан немесе тиісті рәсімге қатысудан бас тарту;
- Қоғам мүдделеріне нұқсан келтірмеуге бағытталған өзге де шараларды қолдану.
14.7. Қоғамның қызметкерлері мен лауазымды адамдары лауазымдық міндеттерін атқаруға тікелей немесе жанама қатысы бар және қабылданатын шешімдердің объективтілігіне ықпал етуге қабілетті отбасылық, қаржылық, мүліктік, үлестес не өзге де байланыстар мен мән-жайларды қоса алғанда, мүдделер қақтығысының туындауы не туындау мүмкіндігі туралы тікелей басшыны және/немесе комплаенс-қызметті дереу хабардар етуге міндетті.
14.8. Мүдделер қақтығысын жасыру, оның пайда болуы туралы ақпарат бермеу немесе оның алдын алу шараларын қолданбау Қоғамның ішкі құжаттарының талаптарын бұзу ретінде қарастырылады.
14.9. Комплаенс-қызмет мүдделер қақтығысын анықтау, бағалау, алдын алу және реттеу жөніндегі іс-шараларды үйлестіруді, сондай-ақ осы Саясат талаптарының сақталуына мониторингті жүзеге асырады.
14.10. Анықталған мүдделер қақтығысы, олардың болуы не туындау мүмкіндігі туралы хабарламалар, сондай-ақ олардың алдын алу және реттеу бойынша қабылданатын шаралар туралы ақпарат мүдделер қақтығысын басқару, құжат айналымы және ақпаратты қорғау мәселелерін реттейтін Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес құжатталуға және сақталуға тиіс.

15-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қатысты ақпаратты тексеру, тергеу және шаралар қабылдау

15.1. Қоғамның қызметкерлері сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасағаны үшін Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қылмыстық, әкімшілік және тәртіптік жауаптылықта болады.
15.2. Жасалған немесе жоспарланған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық туралы кез келген ақпарат мұқият тексерілуге тиіс. Қоғамрәсімдерді енгізеді:
1) сыбайлас жемқорлықтың кез келген жағдайын, осы Саясатты немесе анықталған немесе негізді түрде болжанатын немесе ақпарат келіп түскен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің талаптарын бұзуды бағалауды және ол қолданылатын жерде қызметтік тергеп-тексеруді талап етеді;
2) Егер қызметтік тергеп-тексеру парақорлық, Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатын бұзу фактісін немесе сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл менеджменті жүйесінің талаптарын анықтаған жағдайда тиісті шаралар қабылдауды талап етеді;
3) қызметтік тергеп-тексеруді жүргізетін адамдарға өкілеттік береді және мүмкіндіктер береді;
4) тиісті персоналдан қызметтік тергеуде ынтымақтастықты талап етеді;
5) қызметтік тергеудің құпия жүргізілуін және оның нәтижелерінің де құпия болуын талап етеді.
15.3. Қызметтік тергеп-тексеруді қызметтік тергеп-тексеру объектісі болып табылатын лауазымдарды атқармайтын және функцияларды орындауға тартылмаған адам (лар) жүргізеді. Құзыреті болмаған жағдайда қызметтік тергеуге үшінші тараптар тартылуы мүмкін.
15.4. Жүргізілген қызметтік тергеп-тексеру нәтижелері бойынша анықталған бұзушылықтардың себептерін жою және теріс әсерін азайту, сондай-ақ тексерілетін процестерде ішкі бақылау жүйесін жетілдіру үшін тиімді шаралар қабылдануға тиіс.
15.5. Бұзушылық жасаған қызметкерлерге қатысты, егер олардың әрекеттерінде Қазақстан Республикасының қылмыстық немесе әкімшілік заңнамасында көзделген іс-әрекет белгілері байқалмаса, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес тәртіптік сипаттағы шаралар қолданылады.

16-тарау. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг

16.1. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы тұрақты мониторинг сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің тиімділігін қамтамасыз етеді және оның үздіксіз жетілдірілуін қамтамасыз ету үшін, сондай-ақ парақорлықты анықтау және алдын алу үшін маңызды мәнге ие. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторингтің мақсаты сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың және жекелеген процестердегі ішкі бақылаудың құрылған жүйелерінің тиімділігін бағалау болып табылады.
16.2. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторингтің мәні сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің және сыбайлас жемқорлыққа қарсы Саясаттың тиімділігіне, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы құқық қолдану практикасының жай-күйіне, сондай-ақ Қоғамдағы сыбайлас жемқорлық деңгейін қабылдау мен бағалауға қатысты ақпарат болып табылады. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг арқылы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің барынша тиімділік пен тиімділікті қамтамасыз ету үшін жақсартуға немесе жеңілдетуге болатын аспектілері анықталады.
16.3. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг жүргізу үшін көздер:
1) құқықтық статистика органдарының деректері;
2) жүргізілген ішкі және сыртқы аудиттер мен тексерулердің нәтижелері;
3) Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жүргізілген талдаулардың нәтижелері;
4) жеке және заңды тұлғалардың сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша, оның ішінде сенім телефонына өтініштері;
5) үкіметтік емес және халықаралық ұйымдардың мәліметтері;
6) Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша әлеуметтік сауалнамалардың деректері;
7) бұқаралық ақпарат құралдарында жарияланымдар;
8) өзге де тыйым салынбаған ақпарат көздері.
16.4. Жетекшілік ететін процестерде сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелерін жүргізуді ұйымдастыру және іске асыру үшін процестің иесі – бөлімшенің басшысы жауапты болады.
16.5. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы жүргізілген мониторингтің нәтижелері туралы ақпарат сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін жою жөнінде шаралар қабылдау үшін бірінші басшының назарына жеткізілуге тиіс.
16.6. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг жүргізу нәтижелері құжатталады және мүдделі қызметкерлердің қолжетімділігін қамтамасыз ету үшін Қоғамның ішкі ресурстарында жарияланады. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша жүргізілетін жұмыстың тиімділігі туралы мәліметтер Қоғамның жылдық есебінде ашылады.

17-тарау. Іскери серіктестермен қарым-қатынаста Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты

17.1. Серіктестермен және клиенттермен іскерлік қатынастар орнату кезінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жүйесінің және осы Саясаттың талаптары назарға алынуы тиіс. Қоғам сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін бағалау және контрагенттердің сенімділігіне кешенді тексеру жүргізу тәртібін айқындайды.
17.2. Қоғам клиенттермен және контрагенттермен Іскерлік қатынастар орнату кезінде Қоғамды немесе Қоғам қызметкерлерін сыбайлас жемқорлық қызметіне тарту тәуекелін азайту үшін барлық мүмкін күш-жігерді жұмсайды. Осы мақсаттар үшін келесі құралдар қолданылады:
1) белгіленген тәртіпке сәйкес әлеуетті контрагенттердің, олардың акционерлерінің және бенефициарлық иелерінің сенімділігі мен іскерлік беделін кешенді тексеру;
2) контрагенттерден Қоғамда белгіленген сыбайлас жемқорлыққа қарсы Саясаттардың сақталуын талап ететін жасалатын шарттарға сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескертпелерді енгізу;
3) Қоғамның корпоративтік сайтында ақпаратты орналастыру арқылы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы Қоғамның қағидаттары мен талаптары туралы әлеуетті контрагенттерді хабардар ету.
17.3. Қоғам процестердің сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне бағалау жүргізеді, олардың негізінде үшінші тараптармен өзара іс-қимылға байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне неғұрлым бейім облыстар айқындалады. 
17.4. Клиенттерді қоспағанда барлық іскер серіктестер үшін сыбайлас жемқорлық тәуекелін төмендетудің мынадай шаралары қолданылады:
1) іскер әріптестер сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескертпені тиісті шарттарға енгізу жолымен осы серіктес тарапынан, оның атынан немесе тиісті операцияға, жобаға, жұмысқа немесе қатынастарға байланысты оның пайдасына парақорлықтың алдын алу жөніндегі міндеттемелерді өзіне алуға тиіс;
2) Қоғам жасасатын шарттарда осы әріптес тарапынан, оның атынан немесе тиісті операцияға, жобаға, жұмысқа немесе қатынастарға байланысты оның пайдасына сыбайлас жемқорлық анықталған жағдайда іскер әріптеспен қарым-қатынасты тоқтату мүмкіндігі көзделуге тиіс.
Егер жоғарыда келтірілген талаптарды орындау іс жүзінде мүмкін болмаса немесе іскери серіктес шарттарға көрсетілген нормаларды енгізуден бас тартса, бұл іскери серіктеспен қарым-қатынасқа байланысты сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін бағалау кезінде ескерілуі керек, сондай-ақ ұйымның осындай тәуекелдерді басқару тәсілін анықтау керек.
17.5. Белгілі бір мәміле, жоба, жұмыс немесе іскер әріптеспен қарым-қатынас бойынша кешенді тексеру жүргізу кезінде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар анықталған жағдайда (тарифтерді төмендету, құқыққа сыйымсыз артықшылық беру және өзге де құқық бұзушылықтар нәтижесінде Қоғамнан айырылу) шарттарды бұзу, заңсыз алынған кірістерді өндіріп алу, кінәлі адамдарды Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жауаптылыққа тарту жөнінде шаралар қабылдау қажет.
17.6. Белгілі бір мәміле, жоба, жұмыс немесе іскер әріптеспен қарым-қатынас бойынша жүргізілген кешенді тексеру сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың қолданыстағы тетіктерімен тиісінше өңдеуге болмайтынын анықтаған жағдайларда Қоғам:
1) шарт, жоба, жұмыс немесе қатынастар болған жағдайда сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне және мәміленің, жобаның, жұмыстың немесе қатынастардың сипатына сәйкес іс жүзінде мүмкіндігінше тез тоқтату, үзу, тоқтата тұру немесе шығу үшін қадамдар жасауға;
2) болжамды жаңа жобалар, қызмет немесе қатынас жағдайында контрагентпен өзара іс-қимылды кейінге қалдыруға немесе одан бас тартуға құқылы.

18-тарау. Қоғам қызметкерлерінің жекелеген санаттары үшін ҚР заңнамасында көзделген шаралар

18.1. Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнамасына сәйкес Қоғам қызметкерлерінің жекелеген санаттары заңда белгіленген сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді және сыбайлас жемқорлықтың алдын алуға бағытталған өзге де талаптарды сақтауға міндетті.
Аталған санаттарға квазимемлекеттік сектор субъектісінде басқару функцияларын орындайтын адамдар, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы талаптар мен шектеулер қолданылатын Қоғамның өзге де қызметкерлері жатады.
Қоғамның тиісті лауазымдары мен қызметкерлерінің тізбесін Кадрлық әкімшілендіруге жауапты бөлімшенің ұсынуы бойынша Басқарма Төрағасы бекітеді және Қоғамның ұйымдық құрылымы, қызметкерлердің функционалдық міндеттері өзгерген не Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптары өзгерген кезде өзектендіруге жатады.
18.2. Кадрлық әкімшілендіруге жауапты бөлімше осы Саясаттың 18.1-тармағында көрсетілген қызметкерлер тізбесін қалыптастыруды, жүргізуді және өзектендіруді, сондай-ақ олардың Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы заңнамасының талаптарымен және Қоғамның ішкі құжаттарымен танысуын ұйымдастыруды қамтамасыз етеді.
18.3. Осы Саясаттың 18.1-тармағында көрсетілген қызметкерлер Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді, тыйымдар мен міндеттерді сақтауға, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген мәліметтер мен өзге де ақпаратты ұсынуға байланысты талаптарды уақтылы орындауға міндетті.
18.4. Қоғам қызметкерлердің Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер мен міндеттемелерді қабылдауын құжаттауды қамтамасыз етеді, сондай-ақ Қоғамның ішкі құжаттарында белгіленген тәртіппен осындай шектеулердің сақталуын бақылауды жүзеге асырады.
18.5. Тұлғаның Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді қабылдамауы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен жұмысқа қабылдаудан (лауазымға тағайындаудан) бас тарту не еңбек қатынастарын тоқтату үшін негіз болып табылады.
Қызметкердің Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулерді, тыйымдар мен міндеттерді сақтамауы Қазақстан Республикасының заңнамасында және Қоғамның ішкі құжаттарында көзделген жауаптылыққа, соның ішінде Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен еңбек шартын бұзуға әкеп соғады.

19-тарау. Қорытынды ережелер

19.1. Осы Саясатта көзделген талаптар сақталмаған жағдайда, Қоғамқызметкерлері Қазақстан Республикасының заңнамасына және Қоғамның ішкі құжаттарына сәйкес жауапты болады.
19.2. Осы Саясат Қазақстан Республикасының заңнамасына, сондай-ақ Қоғамның ішкі нормативтік құжаттарына өзгерістер мен толықтырулар енгізілген жағдайда өзгертуге жатады. 
19.3. Қоғамның лауазымды адамдары мен қызметкерлері Саясатқа №1 қосымшада көзделген нысан бойынша олардың Саясатты зерделегенін, түсінгенін және адал ұстануға міндеттенетінін растауға міндетті.
19.4. Осы Саясаттың ережелерімен танысуды бақылау Қоғамның құрылымдық бөлімшелерінің басшыларына жүктеледі.
_______________________________




«Тобыл» ӘКК» АҚ 
Сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл саясатына
№1-қосымша


Растау

(Тиісті ұяшықтарды белгілеңіз)
· Мен «Тобыл» ӘКК» АҚ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатын оқығанымды растаймын;
· Мен Қазақстан Республикасының Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасында, «Тобыл» ӘКК» АҚ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатында белгіленген талаптарды қатаң сақтауға міндеттенемін;
· Мен ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнамасын, «Тобыл» ӘКК» АҚ Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатын бұзған жағдайда, мені Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен тәртіптік, әкімшілік немесе қылмыстық жауаптылыққа тартуы мүмкін екендігі туралы хабарландым.
Толтырылған және қол қойылған нысан-Қоғамдағы еңбек міндеттерін атқарған сәттен бастап растау Қоғам қызметкерінің жеке ісінде сақталады.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Қолы, Т.А.Ә., лауазымы



