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Глава 1. Область применения

l, Настоящая Инструкция по противодействию коррупции (далее ­ Инструкция)
разработана в целях обеспеченr" .оЪп.дения paOor""* u* , u* Йп.рного общества< Социшlьно­предпринимательскrul корttорация кТобоml (дaaa Общество)законодательства Республики Казахста, 

" 
.ф.р. противодействия коррупции.

2, общество за,IвляеТ о категорическоМ непринятии нечестных ипротивозаконньж способов ведения бизнеъа и доброволiно nprn"ru., на себяобязательства в области профилактики и предупреждения коррупции.
3. Инструкция определяет, что относится к действиям коррупционнойнаправленности, устанавливает порядок действий работников Общества в случаевозникновения ситуации коррупционного характера.
4, Настоящий докумеЕт является обяiателiпr,, для ознакомления и применениявсеми структурными подразделениями и должностными Лиц€lI \ ,Iи Общества.5, Приведённые в Инструкции требования являются минимtшьно необходимымии не должны рассматриваться как исчерпывающие иlили оIраничивающие дляконкретного случtш.

Глава 2. Глоссарий

6, основные понятия и сокрапIения, используемые в Инструкции:о .щолжностное лицо ­ лицо, постоянно, временно или по специtшьномуполномочию осуществJUIющее функции представителя власти либо выполняющееорганизациоЕно­распорядительные илИ административно­хоЗяйственные 
функции вгосударственных органах, субъектах квtlзигосударственного сектора, органахМеСТНОГО С€lМОУПРаВЛеНИЯ, а ТаКЖе В ВООрУже"""r*  Силах, друг;х uЙa* *  и воинскихформированиях Республики Казахстан.

о !ача взятки ­ преступление, направленное на склонение должностного лицак совершению законных или незаконных действий (бездейств""; , n"oo предостаiлению,получению каких­либо преимуществ в пользу дtlющего' в том числе за общеепокровительство или попустительство по службе.
о Лицо, исполняющее управленческие функции в государственнойорганизацииили субъекте квазигосударственного сектора, ­лицо, постоянно, временнолибо по специаJIьному полномочию исполняющее организационно­распорядительные

или адмиНистративно­хозяйственные 
функции в укЕванных организациях;о Взятка этО принимаеМые/предлагаемые материальные ценtIости(предметы или деt{ ьги) или какая­либо 

""у* .ar"arr*  выгода или услуги задействие (или, наоборот, бездействие), в интересах взяткодателя, которое это лицомогло или должно было совершить в силу своего служебного положения.о Вымогательство взятки требование лицом взятки под угрозойсовершения действий, которые могут причинить ущерб закоЕным интересамвзяткодателяили представляемых им лиц, либо умышленное создание тtlких условий,при Которьtх Он Вынужден Дать Взятку с целью предотвращения вредных последствийдJUI  правоохраняемых интересов.
о Получение взятки ­ получение лицом, уполномоченным на выполнениегосударственных функций, либо приравненным к нему лицом, или лицом, занимающимответственную государственную должность, либо должностным лицом, а равноДОЛЖНОСТНЫМ ЛИЦОМ ИНОСТРаННОГО ГОСУДаРСТВа или международной оргttнизации личноили через посредника взятки в виде денег, ценных бум1., иного имуществu, права наимущество или выгод имущественного характера для себя или других лиц за действия(бездействие) в пользУ взяткодате ля или представJUIеМых иМ лиц, если такие действия(бездействие) входят в служебные полномочия этого лица, либо оно в силуДОЛЖНОСТНОГО ПОЛОЖеНИЯ МОЖеТ СПОСОбСТВОВаТЬ таким действиям (бездействию), а



равно за общее покровительство или попустительство.
. конфликт интересов 

­ противоречие между личными интересап{ и Лицlзанимающих ответственную государственную должность, ЛИЦ, уполномоченньD( наВЫПОЛЕОНИе ГОСУДаРСТВеНнЬIх 
функциЙ, лиц, приравненньD( к ним, должностньD( лиц иИХ ДОЛЖНОСТНЫМИ ПОЛНОМОЧИЯМИ, ПРИ КОТОРОМ ЛИЧЕЫе ИНтересы укrшанньж лиц могугприВести к неисполнению и (или) ненаДлеЖ;ЩеМУ исполнению ими своих должностньIхобязанностеЙ;.

' КОРРУПЦИЯ НеЗаКОННОе использование лицаI \4и, занимtlющимиОТВеТСТВеННУЮ ГОСУДаРСТВеННУЮ ДОЛЖНОСТЬ, ЛИЦ€lМИ, УПОЛНОМОЧеННыми на выполнениегосударственных функций, лицами, приравненными к лицап{ , уполномоченным навыполнение государственных функций, должностными лицtlми своих должностньж(служебньrх) полномо.мй и ."".bn""o с ними возможностей в целях получения илиизвлечения лично или_через посредников имущественных (неимущественных) благ ипреимуществ дл,I  себя либо третьих ЛИЦ, а равно подкуп данньD( лиц путемпредоставления благ и преимуществ;
о КоррупционныЙ риск ­ возможность возникновония причин и условий,способствующих совершению коррупционных прtIвонарушений;
. Коммерческий подlсуп ­ незаконнaul

У праВл онческие Ь Y"* u"" u пfr oi.p,,ecKo й или ино й ffJ.Ж;J] ^ Ъ* ,"ТЖГ# НIили иногО имущества, а равнО незаконнОе окЕвание ему услуг имуществ енногохарактера за исполЬзование им своегО служебногО положени я, а также за общее

;нlfi* 'льствО 
или попуСтительствО по службе в интереСах лица, осуществJUIющего

О Контрагент ­ физическое или юридическое лицо, с которым Обществозаключило либо планирует заключить договор либо какое­либо соглашеЕие,о Противодействие коррупции ­ деятельность субъектов противодействиякоррупции в пределах своих полномочий по предупреждению коррупц ии, втом числепо формированию антикоррупционной * yn"rypr'" оЪ* ..r"., uuо"iJ""Ъ и устрttнениюпричиН и условиЙ, способствующих совершению коррупционньrх прilвонарушений, атакже по вьшвлению, пресечению, раскрытию и расследованию коррупционньгхправонарушений и устранению их последствий;
. Пр.ду.rрея{ депие коррупции деятельность субъектов противодействиякоррупции по изучеЕию, вьUIвлению, ограничению и устранению причин и условий,способствующих совершению коррупционных правонарушений, пугем разработки ивнедрения системы превентивrr"r" r"р;
о Работник ­ лицо' состоящее В Трудовых отношениях с обществом инепосредственно выполняющее работу по трудовому договору.

Глава 3. Общие положения

7, !ействия по получению и даче взятки в Республике Казахстанпротивозаконны и подпадают под действие Уголовного кодекса и Кодекса обадминистративньIх правонарушениях.
В случае, если имуЩественI Iые выгоды в виде Денег, иного имуществ*  окzванияматериальных услуг предоставлены родным и близким должностного лица с егосогласия либо если оц не возражаJI  против этого и использовЕtл свои служебные

Н# # ;rЪ"u} " # Hir; ;J: :# ;* ;  д,t.,* " должностного лица следует

в соответствии с действующим в Республике Казахстан зiжонодательствомпредметом взятки и коммерческого подкупа наряду с деньгЕlми, ценными бумагами ииным имуществом могут быть выгоды имущественного характера, окtLзываемые



ffi ;Ц:,Ъ ; :J:* H"Ч"""rT.j: " 
(предо ста,леЕие тури стических путевок, ремонт

под выгодаi\dи имущественного характера следует понимать тiжже заЕижениестоимости передаваемого имущества, yMenu* an"e арендньD( платежей и иное.8, Получение взятки и дача взятки ­ две исчерпыв.ющие стороЕы однойпреступнОй моделиО если рочЬ идет О взятке. Это значИт, чтО ость тот, КТо пол} пIаетвзятку (взяткополуlатель) 

" 
rоr, кто ее дает (взяткодатель).9, Получение взятКи ­ однО из самьIх опасньж должностньD( преступлений,особенно если оно совершается группой лиц или сопровождается вымогательствомКОТОРОе Заключается в получении должно.rп#  ; ; '",: : ""Х::J: ,1.:лY":"тельством,ЗаКОННЫеИЛИнезаконныедейЬтвия(бездействие). ЛИЦОМ ПРеИМУЩеСТВ И выгод за

l0. Предметами взятки моryт быть:
о предметы, деньги, в том числе в€UIюта, банковские чекиизделия из ДРогоцgцц5lу металлоR ;  

­; : ; :  vФп^ .,бvкиЕ чски и ценЕые бупtаги,

: rж;* ж# * ; ; ;"i# ;т# знж;# ""} "1J,ffi ,,жт:­: ,# * ь­".".;ж l

' выгоды: лечеЕие, ремонтные и строительные работы, санаторные и; : iJ;# ,ff ; "Ж:"* 'x.?l'# .; : ,.ffiJrЁ;, ; ; ; " РiВвлечеЕий и других расходов

' завуалированн€u 
форма взятки ­ банковскаВидоМ по.ашения ,..у* ..i"­йr] ,; ; '; ; ; """: : : : : :*  ссУда В Долг, креДит, заем или под

цене,покупкаff ; :Нъ"# * Н* :# ; .жffiуЁ?ffi;ъ* ; :  jжн:;
с выплатой зарплаты взяточнику, его родственникzlм, Друзьям, полr{ ение льготного
iХ,lХТГ; i1"; l.ТiЁНЁ"frн: ; :J:* "?^ Я* * ; ,;й; ; ; ;у"ь"* u"",".р"* i
ПО КРедиту и т.д. 

­^ r'rv аРvПЛflUИ rIДаТЫ, УВеЛИЧеНИе ПРОЦеНтI Iьж ставок
11, Важно соблюдать ограничения, запреТы и требования о предотврапIении или; .fiil# "ТТiН:ХфJЖХ­r..Р..* , обязанно.r" Ъб y".ooro."Lii 

руководства об
Обязанн_ос;; ,; ; "вленные",,.r":"ff3НННоýJ# # ffiffir":равопарушений,иные

"о"."ulЁfr.OТffi: ; fiiТ* ; ; ;Я 
И ЖеСты могуг быть восприI Iяты окруж.ющими кtж

К таким выражениям относятся, например:. < < Вопрос решить трудЕо, но можно);. < Спасибо на хлеб не нап,{ ЕDкешь);. < rЩоговоримся));

. кНужны более веские аргументы);. < НУжно обсудить nup* arpuur;

1 КНУ, что делать будем?>  и т.д.
обсуждение определённых тем С представител1ми организац ий игражданами,

; : "­l"ffi ­Нrff; "ffi ,Ж;T* rT.HJi; fi ж* идействийдолжнос,оu,* п"ц,К числу таких тем относятся, например:

..",rr"'rll} ffi","b заработной платы и нехватка денежЕьrх средств на реzlлизацию

"r"о* ir} ТiЖ"lН] !: : tr;Х.Ж,"'О' 
ИМУЩество, получить ту или иную услугу,

. отсутствие работы У родственников должностного лица;

* о"* l# ?Яl: i: ""* Ь 
ПОСТУПЛения детей должностного лица в образовательные



определённые предложения, исходящие от должностного лица, особенно еслиони адресованы представителям оргаI rизаций и гражд€lнЕlм, чья выгода зависит от ихрешений и действий, могут восприниматься как просьба о даче взятки. Это возможнодa)ке в том слvчае, когда такие Цредложения продиктованы благими нtlп,fерениями и|  никак 
"..r"au"r, 

с личной выгодой должностного лица.
к числу т€ких предложений относятся, например, предложения:

' Предоставить должностI Iому лицу и (или) его родственникtl^ ,l скидку;
' воспользоваться услугами конкретной компании и (или) экспертов мяустранения вьUIвленных нарушений, 

"urrrЬrr""""я работ в p* * u*  .о"уочрar"енногоконтракта, подготовки необходимыхдокр{ ентов;
о внести деньги в конкретный благотворительный 

фонд;. поддержать конкретную спортивную команду и т.д.12, Возможные ситуации коррупционной направленности и коммерческогоподкупа, а также рекомендации по правила]u поведения.
Провокацuu:
Во избежаЕие возможных провокаций со стороны обратившихся за услугойграждан, должностных лиц, осуществляющих проверку деятельности подрfr} делеция:

' не оставлять без присмотра служебные помещения, в которьц нzlходятсяпосетители, и личные вещи (одежда, портфЬли, сумки и т. д.);

вещах ;* "r: ] # :  
ОбНаРУЖеНИЯ ПОСЛе Ухода посетителя на рабочем месте или в личньIх

действий, 
""r"on'"J,| j; "* "# fiiiflTiili; i.' 

ПО'О"ОИНИМаЯ Никаких сtlп{ остоятельньж

в ьuпоz аmа. ь с mв о вяmк u :
о вести себя крайне осторожно, вежливо, без заискивания, не допускaUIопрометчивых высказываний, которые могли бы трактоваться либо как готовность,либо как категорический откЕlз np"n"r" пРеДмет взятки и/пликоммерческого подкупа;о внимательно выслушать и точно запомнить предложенные условия фазмерысумм, наименоваI rие товаров и характер услуг, сроки и способы r"рaлur" взятки, формакоммерческого подкупа, последовательность 

решения вопросов);

' постараться перенести вопрос о времени и месте передачи предмета взятки и(или) коммерческого подкупа до спедующей беседы и предложить хорошо знакомоеместо для следующей встречи;
о не берите инициативу в разговоре на себя,позволяйте собеседнику (выго"ор"ri."u, сообщить как
О поинтересуЙтесь о гарантияхvJдrvvD u lарантиях решения вопроса В Слутrае согласия дать взяткуили совершить коммерческий подкуп;

' при нiUIичии диктофона постараться записать (скрытно) предложение опредмете взятки и/илп коммерческого подкупа;
. доложить о дЕlнном

руководству;
о обратиться с письменным

преступл_еЕии в уrтолномоченный орган
центр 1424.

факте в виде служебной записки вышестоящему

или устным сообщением о готовящемся
по противодействию коррупции либо в CalI ­

Конфлuкm uнmересов:

' внимательЕо опIоситься к любой возможности конфликта интересов;

по'о'"lrХХН:ffiJ",МеРЫ 
ПО НеДОПУЩеНИЮ любой возможности возникI Iовени,I

. в письменной форме уведомить своего непвозникшем конфликте интересов или о возможнос."":ýоil:НххJ"Н": ffiЖ­;



Вам станет об этом известно;

' принять меры по преодолению возЕикшего конфликта интересов посогласовilнию с Еепосредственным руководителем;

поr6п"'* .Х* # ;; '..# 'ilТт положения сотрудника, явJuIющегося стороной

обйнностей в установленном йЁ'" ?;: ,БЧ.: I i* .ОЪ.о":1"Ж"tr",,ЖffiТ;причиной возникновения конфликта интересов;
, образовать комиссию по соблюдению требований к служебному поведению иурегулированию конфликтов интересов.
каждый чоловек свободен в выборе своего решения. Но, как свободная личность,он не может не осознавать, что преступление должно бытьнаказано.

ГЛаВа 4' ЩейСТВИЯ РабОТНИКОВ, Принявших решение о противостоянии коррупции

13. По усмотрению работников возможно обращение с устным или письменным

;ът.rr.r 
в уполномоченный орган по противод.й.r"rо ­"ррйчr, или в Саll­центр

14. одной из форм сообщения о правонарушении коррупционного характераявJUIется анонимное обратr{ ение, Хотя u'rrо, Ъу"чa зЕUIвитель не может ввидуанонимности рассчитывать На Пол)пrение ответа' а само анонимное обраrцение опреступлении не может служить поводом для возбуждения уголовного дела, заисключением случаев, когда в таком обращении содержатся сведения о готовящихсяили совершенных уголовных правонарушениях.
15. В слrrае вымогател

уполномоченныйоргч.,ой;; ;Ж"* * ;rЪril]ЖТ:L":# Ъ";!о# } Ь,:

; :Ж;: : '"ЬСТВа 
У РабОТНИКа ВЗЯТКИ 

"''" * оrrЪр"еского подкупа, в котором точно

О КТО ИЗ ДОЛЖНОСТНЬГХ ЛИЦ (фамилия, имя, отчество, должность, нЕlименованиеучреждения) вьшогает у работника взятку или кто из представителей коммерческихструктур толкает работника Еа совершение подкупа;
. какова сумма и характер вымогаемой взятки (подкупа);о за кtжие конкретно действия (или бездействие) у работника вымогаютвзятку или совершается коммерческий подЙ;
о з какое время, в каком месте и каким образом должна произойтинепосредствеЕI I tц дача взятки илидолжен б"rr" оaуществлен коммерческий подкуп.

Глава 5, Алгоритм действий работников при ситуации коррупционного характера
1б. Наряду с обращением в уполЕомоченш ­

; :3i# ""fl , 
jXH:H:, j"?fr,:* т""'; ­й;Б;# о"х# * # .Ёх} lуТ# # н

в соответствии с утвержденной штатной структурой Общества, разработанследующий алгоритм действии работников на слrrаи вьUIвления и (или) столкновения сКОРРУПЦИОННЬПuI  ПР"il'; : : ; : :М И СИТУаЦИями с признаками коррупционного харЕктера:

менеджеры должны сообщить непосредственному 
руководителю структурногоподразделения, кvрирующему деятельность структурного подразделения зzlп,lестителюПредседателя Правления и сотрудникам антикорру.rц"о,r* rой комплаенс­службы;

о."r.rJriJ."rТЧ;| " 
СТРУКТУРНЫХ ПОДРаЗДеЛеНИй должны сообщить курирующему

п;; ; ; ; ; ; ,; ;ЖНl'"Н".йИ'# ff J;ffi _;Hfi ffiЖ_Жfi жi: tr; j: : ff 
;# ;



исполнители, ок&} ывающие УслУГи по ДогоВора^ {  гражДанско­прЕlвоВого

; ffi; ffi # :"ffiЖ:f"lfl:  
КУРИРУЮЩеМУ деятельность исполнителей руководителю

При этом рботники по мере возможпости предоставляют доказательную базу посвоим доводам (свидетели, дЬпуra"rrr, 
''ере,,иска, 

в том числе посредством
} oТ"Тffi.Ё"Ш";* ] ; ; : ff 

; '; ; rЖТJ;;rБ;;аютвышестоящ9муруководству

Глава б. Функционирование < < Телефона доверия))
17' В цеJUIх поДДержания Высокого уровня доверия к обществу, соблюденияст€шдартов этики ведения бизнеса, а также 

ч:9у* yки ­и пресечения случаевмошенниЧества и коррупции, в Общ",""Буr* r,rо'пrоr., кТелефон доверия).l8. Обратившись по кТелефо"у оо"ЪЪ""i,'".ОЙ nruo,Ъ] * .rЪ уооО"ой для негоформе, в том числе на условиях аноЕимносrr, сообщить о ставших ему известнымифактах хищения И растраты в Обществе, мошенничества, взяточничества,комМерчесiо#  
"oo* rj,a, 

конфЪикта интересов, других проявлеI Iий коррупции.
доводятся^ "1""ъ^ ""у} н,:# # н"тлiж* # ъТtНr* ,": :хlж;;
проводится соответствующfuI  проверка в соответствии с внутренЕими документами ипроцедурами Общества, КонтакЪы кТелефо;; ; ;рrя) 

рtr} мещаются на официа­ltьномвеб­сайте Общества в сети Интернет 
" " "ЫЪЙ".iо.rr.rЕых местах.

глава 7, ответственность за неисполнение либо ненадле} кащее исполнениеИнструкции

20. Ответственность за соблюдение требований Инструкции лежит на каждомработнике (должностном лице) Общества независимо от занимаемой должности.

:1": :"] irf.""ЖТЪlrТ* : :* * ii;* т* Н,,,т:уl"б* ;Бкоррупционньш
ТРУДОВЫХ Обязанностей. 

llr rvwl\Д^  ЛСИv'| 'lЗИИ ПРИЗНаеТСЯ ГРУбЬП,r Еарушением

лица) 

"r1;* "У:ае 

вьUIвЛениЯ и устаЕовЛеЕия приЧастности работника (долхностного
действий,"а; ; ,: ,нзЁжfi,"# i:"ffi жж:"ЁнжН":яriъЁ:.ж,;
iff.ЖН:i1'# Н;Ж;ЪН;:К;# ЪН* ;_ж;;сторжепиядоговоравпорядке,

23, В случае наJIичия достаточных оснований материалы внутренI IегоРаССЛеДОВulПИЯ ПО ВЫШеУКаЗаННЫМ бu* '*  .'.; ;о; ; ; " в правоохранительные органы с
змвлением о привлечении виновньD( лиц к административной или уголовной

:* * 1Т"ЁТh­":Х"ffi Жхххсзаконодательствомреспубликrйчiч* ..ч,r.
ПРаВо обратитiся в суд . .o"* H'.'Jr"J ": : ffJ УЩеРба ОбЩеСТВО оставлrIет за собой
КОРРУПциоЕные np* o* ,upyr.""" 

"Jl; ; i: ;л': : .: :  :  ОТНОШ.еНИИ ЛИца, совершившего

ыiJ} FТ:fu} F# :J^ : :­''",­т:_тжд;I# ""lочuо,чоушения,
РабОтником Oo* .Jr?.* ."o"* 'Tii, УГОЛОВНЫХ ПРаВОЕаРУШениях прЪ исполнении

щж"F',Ч* "iЁ": : : ":":Ч,"ЧlНЖ;# # "1;Яffi Я;;* lн* "^ ­,'ж
нffiж"g* "ъ..; ;Ч:* .* ^ :ъ­ЩЦТН* :­;ЖН;:НЭ* lтffi .н";
н е р аспр о страняются на лиц, . о о Ji,'J"Н"' 1'# :хТ ,I ; ;Нт,, ffiн;": ;ъ" fiх;xi:JJ&ЖНЖol,Т:.# ir* ; ; ; "; :х"; ;"; ; ; ; ;тветственно.,,uсоответствиис



26. Информация о работнике, ока} ывающем содействие вх,ilнlт# ; ;# жтнп* .lТ* ;* яж" jT* : ij* '"f.ri
государствеtlным секретом И предост€lвляетсJ

;Н: l.'ffiЖ:ОМРеспубликиказахстан.разглu,.} ".ь_# g;# ­i;* "I illi",JтI ,#

; "­; jr* it* # Ё";$; 'Ёi"^ НТ;,""Жi: :УН,$ж:"д* * виис
СОбСТЪеНН"Оi'lri: :1] ­{ емонстр; ilХ# "'"JJ# jfrХ# НН1# "; ,т1::",,чбо,итьсяо
при ведении хозяйственной дa"raо"r,оarr. у высоким этическиМ СТ€lНДарТЕll\ {

28. СтрУктУрпое поор* о.пение, ответствеIдеятельности Обrцесr"u, naaai ответственность au 
"­,'"о" 

за прЕвовое обеспечение

x'1Жtrfr Н;""&ч:} Ё:r 
"i ""' 

. о бпод.,,­, ; ffi; ; iffi ,,: ; : : "" * ;# ; ; ;
29' СтрУк: lryо" rоор* о"пение, ответствеЕ

flНТrЖ;. ОбЩеСТВа' О'""'' ОТВеТСтвенность за o.n unorn."". работников с

Глава 8. ЗаключптельЕые положения

] 9, I r.rОукция вводится в де­

дпяих;; .r* Жн;Я# # * # Жffi J:Т',;* Жfiтз: ff;h?,flж i"

ъ
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